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Datenschutzinformationen 

Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der 
Besucherstrommessung im Empfangsbereich der Stadtwerke 

Saarlouis GmbH nach Art. 13 und Art. 14 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

Gemäß den Vorgaben des Art. 13 und Art. 14 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie 
hiermit über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
sowie Ihre diesbezüglichen datenschutzrechtlichen Rechte. Um 
zu gewährleisten, dass Sie in vollem Umfang über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im 
Zusammenhang mit der Besucherstrommessung im 
Empfangsbereich der Stadtwerke Saarlouis GmbH informiert 
sind, nehmen Sie bitte nachstehende Information zu Kenntnis.  

Aus Gründen der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden nur 
die männliche Form z.B. Nutzer verwendet. Es sind stets 
Personen männlichen/weiblichen/diversen Geschlechts 
gleichermaßen gemeint. 

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO für die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist: 

Stadtwerke Saarlouis GmbH 
Holtzendorffer Straße 12 
66740 Saarlouis 
Telefon: +49 6831 9596-333 

2. Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragten 

DURY Consult GmbH 
Obertorstr. 1, 66111 Saarbrücken 
Tel.: +49 681 9580440 
E-Mail: dsb@dury-consult.com 

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit 
den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt im Zusammenhang mit der 
Durchführung einer Besucherstrommessung mit Bluetooth in 
unserem Empfangsbereich. Geräte, bei denen Bluetooth 
aktiviert ist, senden regelmäßig Verbindungsanfragen aus. Die 
Sensoren für die Besucherstrommessung zählen die Bluetooth-
Geräte in der Nähe. Mit dieser Information kann die Anzahl der 
Besucher*innen geschätzt werden. 

Die von Ihren Geräten übermittelten Daten werden von unseren 
Sensoren empfangen und kurzzeitig gespeichert. Lediglich die 
Anzahl der erfassten Geräte wird im Anschluss an eine zentrale 
Schnittstelle übermittelt. Die von Ihren Geräten empfangenen 
Daten werden nicht weiter übermittelt. Die von Ihren Geräten 
empfangenen Daten werden ausschließlich zu dem 
angegebenen Zweck verarbeitet. 

Der Zweck besteht darin, die Besucherströme zu messen und 
einen Vergleich der Besuchermenge zwischen verschiedenen 
Tageszeiten und Wochentagen durchzuführen. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Verarbeitung von den 
nachfolgend genannten Daten erfolgt zur Auswertung von 
Besucherströmen und damit zur Wahrung unseres berechtigten 
Interesses. 

 

 

4. Kategorien personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten nur solche Daten, die mit dem oben genannten 
Zweck in Zusammenhang stehen. Dies können unter anderem 
die folgenden Daten sein: 

 Bluetooth-Geräteadresse Ihres Smartphones, sofern 
Bluetooth aktiviert ist 

 Bluetooth-Geräteadresse weiterer Geräte, sofern 
Bluetooth aktiviert ist 

5. Empfänger der Daten 

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nicht.  

6. Übermittlung in ein Drittland 

Eine Übermittlung in ein Drittland erfolgt nicht und ist auch nicht 
beabsichtigt. 

7. Datenquelle 

Wir verarbeiten nur solche personenbezogenen Daten, die wir 
auf die unter Ziffer 3 beschriebene Weise erhalten. 

8. Dauer der Datenspeicherung 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, 
solange es für die Erfüllung des unter Ziff. 3 genannten Zwecks 
erforderlich ist. Sofern die Speicherung personenbezogener 
Daten zur Erfüllung dieser Pflichten nicht mehr erforderlich ist, 
werden diese gelöscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten. 

Das Löschen erfolgt periodisch dann, wenn die Gesamtzahl der 
Geräte in der Umgebung bestimmt ist. Der Vorgang dauert 
Sekundenbruchteile bis mehrere Sekunden. 

9. Ihre Rechte 

Ihnen stehen nach der DSGVO im Hinblick auf die von Ihnen 
zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten die 
folgenden Rechte zu:  

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, haben Sie 
das Recht Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten 
Daten nach Art. 15 DSGVO zu erhalten. Darüber hinaus haben 
Sie das Recht auf Berichtigung gespeicherter Datensätze nach 
Art. 16 DSGVO und das Recht auf Löschung von 
personenbezogenen Daten nach Art. 17 DSGVO. Außerdem 
steht Ihnen das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
nach Art. 18 DSGVO, einer Mitteilung im Zusammenhang mit 
der Berichtigung oder Löschung personenbezogener Daten 
oder der Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 19 
DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 
DSGVO zu.  

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht bei der 
Aufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO, wenn Sie der Ansicht 
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht rechtmäßig erfolgt:  

Unabhängiges Datenschutzzentrum Saarland 
Monika Grethel 
Die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Fritz-Dobisch-Straße 12, 66111 Saarbrücken. 

Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines 
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen 
Rechtsbehelfs.  

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO 
berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte 
beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. 
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon 
nicht betroffen. Bitte beachten Sie zudem, dass wir bestimmte 
Daten für die Erfüllung gesetzlicher Vorgaben ggf. für einen 
bestimmten Zeitraum aufbewahren müssen. 
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Widerspruchsrecht 
Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung berechtigter 
Interessen erfolgt, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das 
Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten 
diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen. Diese müssen Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
muss der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen dienen.  

Sollten Sie von den oben näher bezeichneten Rechten 
Gebrauch machen wollen, können Sie sich unter den in Ziffer 1 
und Ziffer 2 angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Erforderlichkeit der Bereitstellung personenbezogener 
Daten 

Das Bereitstellen Ihrer personenbezogenen Daten ist keine 
gesetzliche Anforderung und erfolgt freiwillig. Allerdings ist die 
Bereitstellung der personenbezogenen Daten zur Erfüllung des 
oben genannten Zwecks erforderlich. Dies bedeutet, dass Sie 
nicht dazu verpflichtet sind, uns Ihre personenbezogenen Daten 
bereitzustellen. Sollten Sie uns Ihre personenbezogenen Daten 
nicht bereitstellen, ist die Nutzung unseres Empfangsbereichs 
nur möglich, wenn keine Geräte mit aktiver Bluetooth-
Verbindung mitgeführt werden. 
 
 
 
Stand: Oktober 2026 


