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Strompreise
bleiben konstant
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in der Innenstadt
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Liebe Kundinnen,
liebe Kunden!

. Verunreinigung im Trinkwasser!“: Anfang August diesen Jahres
sorgte diese Nachricht in den Medien fir ziemlich groBe Aufre-
gung —es wurden coliforme Bakterien in einigen Abschnitten des
Saarlouiser Trinkwassernetzes gefunden.

In gemeinsamer Abstimmung mit dem Saarlouiser Gesundheits-
amt wurde eine Trinkwasserchlorung veranlasst. Die Ursache war
schnell gefunden, beseitigt und die DesinfektionsmaBnahme
konnte eingestellt werden.

Die Beimischung von Chlor gilt in Urlaubslandern wie Spanien
oder auch bei unseren Nachbarn in Frankreich als normal, hier-
zulande fuhrt dies zu groBer Verunsicherung. Obwohl der Genuss
des gechlorten Wassers, unterhalb des Grenzwertes der Trink-
wasserverordnung, unbedenklich ist.

Fur die Trinkwasserversorgung unterhalten die Stadtwerke
Saarlouis ein 232 km langes Leitungsnetz, 2 Wasserwerke und
3 Hochbehéalter. Dieses System wird konsequent weiterentwickelt,
gepflegt und erneuert, um die hohe Qualitat der Trinkwasser-
versorgung sicherzustellen.

Im Falle einer Verletzung der Grenzwerte im Bereich der Trink-
wasserversorgung weif3 jeder Mitarbeiter, was er zu tun hat. Es
wird nichts dem Zufall Uberlassen. In regelmaBigen Abstanden
werden daher unsere Arbeitsabldufe auch fur Notsituationen von
den Institutionen DVGW und FNN auf den Prifstand gestellt: Bei
allen sicherheitsrelevanten Themen entsprechen die gelebten
Prozesse und die Organisation der Ablaufe den Anforderungen.

Jahr fur Jahr investieren wir in unser Strom-, Erdgas-, Trinkwasser-
und Telekommunikationsnetz und halten das ganze Jahr einen
24-Stunden Rufdienst fur Sie bereit.

Wir winschen lhnen nun viel SpaB beim Lesen unserer Broschire
und vor allem noch ein gesundes neues Jahr 2017.

Mit freundlichen GriBen,

Lo Mo 7

Roland Henz Dr.-Ing. Ralf Levacher Dipl.-Kfm. Wolfgang Muller
Aufsichtsratsvorsitzender Techn. Geschéftsfuhrer Kfm. Geschaftsfihrer
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Kunden der Stadtwerke
Saarlouis konnen sich
2017 freuen!

Es gibt sie noch, die guten Nachrichten! Kunden der Stadtwerke
Saarlouis GmbH mussen, im Gegensatz zu Kunden manch ande-
rer Versorger, im kommenden Jahr fur ihre Energie nicht tiefer in
die Tasche greifen.

Unsere Preise fiir Energie fiir 2017 im Vergleich zum Vorjahr

STROM ERDGAS
bleibt Bis zu 13%
glnstig glnstiger

Bezliglich der Strompreise sind die Stadtwerke Saarlouis beson-
ders froh, dass es gelungen ist, trotz einer Steigerung der EEG-
Umlage (Erneuerbares Energie Gesetz — naheres dazu siehe S.15)
und hoherer Netzentgelte die Strompreise konstant zu halten.

Da nur noch 21,4 Prozent des Strompreises von Versorgern wie
den Stadtwerken Saarlouis beeinflusst werden kénnen, wird auf
die Dauer kein groBer Preisunterschied bei den Anbietern mehr
moglich sein. Hohe Wechselpramien, mit denen andere Strom-
anbieter Kunden kodern, sind in den allermeisten Fallen nur sehr
kurzfristig mit gtinstigen Preisen verbunden.

Als Ergebnis einer guten Einkaufspolitik sinken auch die Erdgas-
preise je nach Vertrag und Laufzeit um bis zu 13 Prozent, min-
destens aber um 6 Prozent. Méglich ist die Reduzierung des Erd-
gaspreises durch die glnstigeren Beschaffungskosten auf dem
GroBhandelsmarkt.

Die konsequente, faire und transparente Preispolitik wird von den
allermeisten Kunden honoriert und schlagt sich in einer hohen
Kundentreue nieder. Die Stadtwerke Saarlouis arbeiten stetig an
Effizienzsteigerungen im Unternehmen sowie an der Optimierung
der Beschaffungskosten. Diese Vorteile geben die Stadtwerke
Saarlouis an ihre Kunden weiter.

Sie haben Fragen?
Stadtwerke Saarlouis Kundencenter Tel. 06831 9596-333
oder www.swsls.de



So besiegen Sie
~Vaterchen Frost”

Die Temperaturen fallen, der Winter bringt Frost mit, der an
Wasserleitungen, -zahlern, -Hausanschlissen und -Hausinstalla-
tionen erhebliche Schaden anrichten kann.

Hier heiBt es, mit simplen aber wirkungsvollen MaBnah-
men vorzubeugen:

Wasserzahler und Zuleitungsrohre sollten im Winter warm
verpackt werden. Dicke Lappen, Styropor oder Isolierstoffe
reichen hier meistens aus.

Wasserzahler-Schachte im Freien brauchen einen Zwischen-
boden aus Holz, der zunachst mit Iso-Material bedeckt wird,
bevor der Schacht selbst abgedeckt wird. Achten Sie dar-
auf, dass Sie Abstellhahn und Zahler immer noch erreichen
konnen!

Alle Wasserleitungen, die in Gartenhauser oder Garagen
flhren, sollten Sie — nachdem sie komplett leergelaufen sind
— abstellen!

Unter Umstanden (klirrender Frost) wird es notwendig, den
Hauptabstellhahn zu schlieBen und die Leitungen zu ent-
leeren.

Fur's Abstellen und Entleeren wichtig: Immer bis zur Wie-
derinbetriebnahme Hahne und Zapfstellen gedffnet lassen!

WICHTIG: Sollten Ihre Hausanschlussleitungen oder Wasser-
zahler tatsachlich einmal eingefroren sein, verstandigen Sie
umgehend den Bereitschaftsdienst der Stadtwerke Saarlouis
unter 06831 9596-303, der rund um die Uhr erreichbar ist.

Bei eingefrorenen Hausinstallationen ist Ihr zugelassener Ins-
tallateur zustandig.

- l n i i
Eine Triathlon-Welt-
meisterin aus Saarlouis

Gabriele Célette siegt beim
~lronman” 2016 auf Hawaii

Er ist der wohl beriihmteste Triathlon der Welt: Der ,Ironman”,
der gegen Ende jedes Jahres auf Hawaii zum Spektakel wird und
allen Teilnehmern sportliche Hochstleistungen abverlangt. Nicht
weniger als 3,8 km Schwimmen, 180 km Radfahren und ein
abschlieBender Marathonlauf bringen die teilnehmenden Athle-
ten oft an die Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit; das alles bei nicht
gerade sportlerfreundlichen Temperaturen!

FUr Gabriele Célette, die fur die Triathlon Freunde Saarlouis in
der Altersklasse AKW 60 am Start war, gestaltete sich der Ver-
lauf des Rennens zu einem einzigen Triumphzug. Fur die Diszip-
lin Schwimmen benotigte Sie 1:18:39 h, fur's Rad 6:36:39 h und
fir den abschlieBenden Marathon 3:54:41 h. Nach sensationellen
11 Stunden, 57 Minuten und 19 Sekunden war Gabriele Célette
Weltmeisterin in ihrer Altersklasse! Damit sorgte Gabriele Célette
fur das i-Tupfelchen an einem ohnehin sensationell erfolgreichen
Tag fur die Deutschen.

Das Team der Stadtwerke
Saarlouis, die sich auch zu
den zahlreichen Fans und
Unterstitzern der Triath-
lon Freunde Saarlouis zah-
len, schlieBt sich den vielen
anderen Gluckwuinschen an
und schaut jetzt schon nach
vorne — auf den ,lronman”
20171




EnergyNet

Der Feldtest in Saarlouis
ist in vollem Gang

Einbau intelligenter
Messsysteme bei Kunden

Dank der Zustimmung der Kunden der Stadtwerke Saarlouis konn-
ten im Testgebiet des Forschungsprojekts , PolyEnergyNet” intelli-
gente Messsysteme eingebaut werden. Mit der Einbringung dieser
neuen, vom Gesetzgeber zukinftig geforderten Technologie, hat
das Forschungskonsortium einen wichtigen Schritt zur praktischen
Umsetzung der Ansatze des Projekts erreicht. Die neuen Mess-
systeme mit intelligenten Zahlern und BSI-konformen Gateways
erfassen den Netzzustand und Ubertragen die Messdaten Uber
sichere Glasfaser- oder Mobilfunkverbindungen. Diese Messdaten
bilden die Grundlage fur Automatisierungstechnik, die dem Netz-
betreiber dabei hilft, auch in
Zukunft die Netze sicher und
zuverlassig zu betreiben.

Hier im Vergleich: Links der
gewohnte Ferraris-Zahler
und rechts das Messsystem
der Zukunft. Dies zeigt dem
Kunden neben dem Zahler-
stand in Kilowattstunden
auch die aktuelle Leistung
in Watt. Das hilft dem Kunden seinen Energieverbrauch besser
einzuschatzen und durch ein verbessertes Verbrauchsverhalten
Energie zu sparen.

~Alle!lAchtung!”
Wo Macher gefragt sind!

LAlle! Achtung!” heiBt die Projektreihe, die die Stadtwerke Saar-
louis vor fast zehn Jahren in's Leben gerufen haben. Es
handelt sich um Kunst- und Kommunikationsprojekte, die
mit professioneller Hilfe an interessierten Kitas und Schu-
len durchgefiihrt werden und das gemeinschaftliche Tun
und Arbeiten im Fokus haben.

Zahlreiche Kunstprojekte sind so bereits entstanden. Von

der Verschonerung eines Bauzauns (Vogelsang Ganztags-
schule) Uber das Bauen von kommunikativen Maschi-
nen (Martin-Luther-Schule) bis hin zum neuesten, wohl
anspruchvollsten Projekt. In der Professor-Ecker Grund-
schule Lisdorf wurde in Gber 1.000 Arbeitsstunden ,, Lisdor-
fiene” auf den Schulhof gestellt, ein Mosaik-Drachenmad-
chen, das in den Pausen zum Spielen und Toben einladt.

Die Kunstlerin Stefanie Ahlbrecht hatte den Entwurf ange-
fertigt. Gemeinsam mit HaPe Bach (Technik), vielen Eltern,
Schulern und Lehrern Sttick fur Stiick in Handarbeit gefer-
tigt, konnte dann das Drachenmadchen am 05. Oktober im
Beisein vieler Prominenter offiziell eingeweiht werden.

Einbringung von Messsensorik in Ortsnetzstationen

und Kabelverteiler

Die fur die Durchfthrung der Feldtests notwendigen Messkom-
ponenten wurden in verschiedenen Ortsnetzstationen und Kabel-
verteiler eingebaut. Die verbauten Sensoren erfassen Spannun-
gen, Stréome, Leistungen und Spannungsqualitatsparameter, die
mittels einer Software auf Grenzwerte Uberpriift werden. Dies
ist eine der Informationsgrundlagen fir die Automatisierungs-
software, die Holonbildungen und entsprechende Regelungs-
maBnahmen einleitet.

Links sind die fur das Forschungsvorhaben provisorisch eingebau-
ten Messwandler an den Abgangen der Niederspannungshaupt-
verteilung einer Ortsnetzstation zu sehen. Das Bild rechts zeigt
die Messwertverarbeitungstechnik und Kommunikationsanbin-
dung der Ortsnetzstation.

Wenn Sie sich jetzt zum Forschungsprojekt ,, PolyEnergyNet”
der Stadtwerke Saarlouis und dem laufenden Feldtest richtig
schlau machen wollen: Unter www.polyenergynet.de fin-
den Sie viele weiterfihrende Informationen!

Neben Birgermeisterin Jost, Stefanie Ahlbrecht und Mitarbeitern
des NBS freuten sich als Sponsoren auch Jérg Rink (Leiter Offent-
lichkeitsarbeit Stadtwerke Saarlouis) und Volker Detemple (V&B
Fliesen GmbH), der die gesamten Materialien gratis zur Verfligung
gestellt hatte.
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hre
Stromspar-
Karte

Energiekosten reduzieren
bei jedem Einkauf

So einfach geht’s: Von jedem Einkaufsumsatz, den Sie
mit Ihrer Stadtwerke Saarlouis MasterCard GOLD
tatigen, werden Ihnen % % auf lhrer nachsten Stadt-
werke Saarlouis-Jahresrechnung gutgeschrieben — und
das ganz automatisch!

Weitere Informationen
zu den vielen Vorteilen
der Stadtwerke Saarlouis
MasterCard GOLD oder
zur Kartenbestellung:
www.swsls.de

MasterCard® ist ein eingetragenes Warenzeichen
von MasterCard® International. Diese Karte wird von
der Advanzia Bank S.A. in Ubereinstimmung mit der
Lizenz von MasterCard® International ausgegeben.

Stadtwerke

Mit Energie. Mit Sicherheit. Mit uns.

Stadtwerke Saarlouis
MasterCard GOLD
hier direkt bestellen!

Lecker und
naturlich rein!

Saarlouiser Trinkwasser

Fur die Qualitat des Saarlouiser Trinkwassers sorgen wir — die
Stadtwerke Saarlouis.

Dabei beachten wir viele Parameter, die wir in standigen Analy-
sen erfassen: Proben zu Temperatur, pH-Wert, Leitfahigkeit und
bakteriologischen Untersuchungen werden nicht nur direkt im
Waserwerk sondern standig auch verteilt im gesamten Stadtge-
biet erhoben. Modernste Technik und ausgefeilte Analytik werden
dann im Labor zur Sicherung der Reinheit des Saarlouiser Trink-
wassers herangezogen.

Die exakte Bestimmung aller fur die Gesundheit relevanten Stoffe
und alle Untersuchungen gehen — wie alle eingesetzten Analyse-
verfahren —in Quantitat und Qualitat weit Uber das vom Gesetz-
geber geforderte Maf3 hinaus!

Unsere aktuellen Wasseranalysen

Wassertemperatur °C 12,4 11,2
Triibung FNU 0,29 0,21
Leitfahigkeit bei 20 °C pS/cm 342 367
pH-Wert, elektrom. 7,72 7,84
Cyanid mg/l < 0,005 < 0,005
Oxidierbarkeit mg/l 02 < 0,50 0,57
Saurekapazitat bis pH 4,3 mmol/l 1,35 2,19
Nitrit mg/l < 0,005 < 0,005
Nitrat mg/l 39,0 36,0
Sulfat mg/l 28,7 51,6
Chlorid mg/l 24,3 17,8
Phosphor, gesamt (als P) mg/l 0,0408 0,106
Fluorid mg/l < 0,03 0,08
Gesamthérte °dH 7.5 10,7
Hartebereich weich mittel
Calcium mg/l 33,27 55,4
Magnesium mg/l 12,18 12,84
Natrium mg/l 9,11 6,35
Kalium mg/l 4,38 3,31
Eisen mg/l < 0,005 0,010
Mangan mg/l < 0,005 < 0,005
Ammonium mg/l < 0,02 < 0,02
Polyzycl. Arom. Kohlenwasserstoffe g/l < 0,010 <0,010
1,2 Dichlorethan g/l <0,3 <03
Tetrachlorethen g/l 11 <03
Trichlorethen g/l 1,6 <0,2
Aluminium mg/l < 0,010 <0,010
Arsen g/l <06 0,82
Cadmium g/l < 0,30 < 0,30
Nickel g/l 1,2 1,5
Blei g/l <0,50 < 0,50
Quecksilber g/l < 0,06 0,09
Chrom g/l <09 <09

Die Versorgungsgebiete der beiden Wasserwerke der Stadtwerke Saarlouis:

 Wasserwerk Ost: Roden und Fraulautern 6stlich der Bahnlinie sowie der Staditteil Steinrausch.
o Wasserwerk West: (ibriges Stadtgebiet

Probeentnahme: 19.10.2016



. Bewegung lohnt sich hald doppelt!
Ah Januar 2017 in Deinem App Store.

Das neue Jahr bringt
WATT fiir Dich

Weihnachten ist fiir viele die Zeit zum
Schlemmen. Kein Wunder. Locken doch aller-
lei Kostlichkeiten und siiBe Naschereien an
fast jeder Ecke. In diesem Jahr kann man
jedoch geniisslich zugreifen. Denn: Piinkt-
lich zum neuen Jahr kommt WATT fiir Dich.
Erfahren Sie auBerdem, warum es sich
speziell fiir Vereine und das junge Handwerk
lohnt, bei den WATT-Aktionen mitzumachen.

Bewegung ist nicht nur gut fur die Gesundheit. Sie macht auch
stBe und andere kalorienreiche Stinden wieder gut. Gerade
nach Weihnachten fassen deshalb viele von uns den Vorsatz,
sich im neuen Jahr mehr zu bewegen. Die neue ,, WATT fur
Dich”-App von den Stadtwerken Saarlouis und energis greift
genau diesen Gedanken auf: Das digitale Vorteilsprogramm in
Form einer App verwandelt von Nutzern gemachte und regis-
trierte Schritte in WATT-Punkte. Deshalb lohnt sich Bewegung
bald noch mehr.

Ganz einfach und nebenbei sammelt man so Punkte, die gegen
attraktive Pramien eingetauscht werden kénnen. Als saarlan-
dische Energieversorger wollen wir den Nutzern Lust auf mehr
Bewegung machen und gleichzeitig zeigen, dass in jedem von
uns ein kleines Kraftwerk steckt. Wert legen sie auch auf den
Datenschutz der App-User: Ihre Bewegungen werden nicht per
GPS verfolgt, sondern einfach Uber die in Smartphones inte-
grierten Schrittzahler. AuBerdem ist sichergestellt: Die Daten
werden dank der aktuellen Sicherheitsstandards geschiitzt und
nicht an Dritte weitergegeben.

Doch im neuen Jahr gibt es nicht nur WATT fur Dich. energis
macht auch WATT furs Saarland — mit Aktionen wie WATT fur
Deinen Verein oder WATT furs Handwerk.

So kénnen sich beispielsweise Vereine mit einer innovativen Idee
als , Verein des Monats” bewerben. Dabei werden jeden Monat
funf Vereine gewahlt, die einen Zuschuss zu ihrem vorgestellten
Projekt erhalten. Im November heif3t es dann fir alle bis dahin
gekurten ,, Vereine des Monats” Daumen dricken: Am Tag der
Saarsportler-Wahl wird unter ihnen der , Verein des Jahres”
ermittelt. Der Sieger erhalt als Sonderpramie einen Scheck in
Hohe von 5.000 Euro fiir die Vereinskasse.

Die ,WATT furs Handwerk“-Aktion wendet sich an junge Hand-
werksbetriebe, die sich ein stattliches Startgeld verdienen wol-
len. Gefordert werden ausschlieBlich Handwerksunternehmen,
die im Liefergebiet von den Stadtwerken Saarlouis nach dem 1.
Juli 2016 neu gegrindet wurden. Wichtige Voraussetzung: Sie
mussen wahrend des Forderzeitraums einen Stromliefervertrag
mit den Stadtwerken Saarlouis fur eine Erstlaufzeit von mindes-
tens 2 Jahren abgeschlossen haben.

Mehr Informationen zum neuen Vorteilsprogramm und der
WATT fur Dich-App gibt es auf wattfuerdich.de.
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SCHNELL.
SCHNELLER.
VDSL.

Jetzt informieren:
. 06831 9596-335

DS <chlau.com@swsls.de

High Speed Internet

MAX 25 KOMPLETTPAKET NUR

99

€ mtl.

* Fur Neukunden in den ersten 12 Monaten, danach 38,99 € monatlich. Mindestlaufzeit 24
Monate. Preis beinhaltet bereits 6,00 Euro (brutto) Rabatt fiir Stromkunden der energis bzw.
ihrer schlau.com Stadtwerke-Partner. Fir Nicht-Stromkunden der energis bzw. ihrer Stadt-
werke-Partner addieren sich je 6,00 Euro hinzu. Fir den Versand von Hardware fallt eine
einmalige Pauschale in Héhe von 995 Euro an.

Die Preise sind gultig ab 01.01.2016. Alle Preise inkl. 19 % MwSt. Stand: November 2016

VDSL-SLS.DE

Stadtwerke

Welle der Solidaritat
mit der Kinder- und
Jugendfarm Saarlouis!

Die bereits im 4. Jahrzehnt existierende beliebte Kinder- und
Jugendfarm, zu deren Unterstltzern seit langer Zeit auch die
Stadtwerke Saarlouis gehdren, war schon vor einiger Zeit von
Vandalen heimgesucht worden. Eine der finf Enten war getétet,
eine zweite so brutal verletzt worden, dass sie an den Folgen starb.

Nachdem Trauer und Wut sich einigermaBen gelegt hatten, stan-
den die Verantwortlichen der Kinder- und Jugendfarm vor gleich
mehreren Problemen. Erstmal musste fur eine Rund-um-die-Uhr-
Uberwachung des Geldndes gesorgt werden. Hier entschloss
man sich fur die Installation von Uberwachungskameras, eine
Investition, die die ohnehin klamme Vereinskasse weiter hatte
schrumpfen lassen. Also fehlten auch noch die Mittel fur weitere
MaBnahmen.

Zuspruch und Hilfe lieBen jedoch nicht lange auf sich warten:
Neben Privatpersonen hatten auch Vereine und Institutionen fur
spontane Untersttzung gesorgt: Minister Reinhold Jost stellte
Gelder fur eine einbruchssichere , Tiere-WG" zur Verfligung, die
Fordwerke sprangen in’s Boot und die Stadtwerke Saarlouis sorg-
ten innerhalb von nur einer Woche fur eine Alarmanlage. Die von
der Firma Zahler-Sicherheitssysteme eingebaute Anlage verflgt
u. a. Uber AuBensirenen, Bewegungsmelder und einen Videofeed.
Wahrend die Firma Zahler auf alle Arbeitskosten verzichtete, Uber-
nahmen die Stadtwerke Saarlouis die Kosten fur die Hardware,
die somit deutlich hochwertiger ausfallen durfte als das zunachst
eingeplante Uberwachungssystem!

Trotzdem sind immer noch Geld- und Sachspenden gern gesehen!
Wer den Verein unterstitzen mochte, findet auf der Webseite
www.kjf-saarlouis.de den Mitgliedsantrag, aber auch die Konto-
verbindung und Kontaktdaten.

Spendenkonto: Kinder- und Jugendfarm Saarlouis e.V.,
IBAN: DE34 5935 0110 0270 0136 59,

schlauscom | = Saarlouis ==

TELEFON UND INTERNET Mit Energie. Mit Sicherheit. Mit uns.

Verwendungszweck: Schutz der Tiere
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Kennzahlen

des Jahres 2015 E E G

Ein Gesetz zur Forderung

Vermégenswerte -

: erneuerbarer Energlen
Bilanzsumme 70.203 T€ ()
Anlagevermdgen 59.286 T€
Umlaufvermogen 10.916 T€
Eigenkapital 36.459 T€
Fremdkapital 33.744 T€
Umsatzerldse 45.568 T€

Energie- und Trinkwasserabgabe

Strom 115,1 GWh
Erdgas 134,0 GWh
Trinkwasser 2.116 Tcbm
Beschaftigte

Anzahl der Beschaftigten 88
davon Auszubildende 4

Das Gesetz fiir den Vorrang Erneuerbarer Energien (EEG) ist
seitdem 1. April 2000 in Kraft und wird standig weiter entwickelt.
In erster Linie soll der Klimaschutz effektiv verbessert werden.

Im Kern regelt es die bevorzugte Einspeisung von Strom aus
regenerativen Quellen ins Stromnetz. Die Abhangigkeit von fos-
silen Brennstoffen (Ol, Kohle, Erdgas) soll so verringert werden.
Als Anreiz lockt eine garantierte Vergutung, die derjenige erhalt,
der Strom aus erneuerbaren Energien produziert und in‘s Netz
einspeist.

EEG-Umlage: Ausgleich fir
garantierte Einspeisevergutung

Seit der Reform des EEG im Jahr 2014 mussen die Anlagen-

betreiber die Vermarktung des aus regenerativen Quellen
eICht gemaChti erzeugten Strom selbst in die Hand nehmen. Da sie aber

durch den Verkauf des Stroms an der Strombérse meistens
weniger erlésen als die garantierte Vergtung, erhalten sie
eine Differenz vom Ubertragungsnetzbetreiber. Diese dem
Betreiber entstehenden Kosten bestimmen die Hohe der
EEG-Umlage, die von den Stromkunden Gbernommen wer-
den muss.

Der Abschlag lhrer Jahresendabrechnung erscheint
lhnen zu hoch oder zu niedrig?

Wenden Sie sich an uns, denn wir machen es lhnen ein-
fach, Ihren Abschlag zu andern. Das Formular zur Anderung
gibt's bei unseren freundlichen Mitarbeiterlnnen im Kun-
dencenter. Sie tragen den neuen, von Ihnen gewtinschten
Abschlag ein und unterschreiben. Das ist alles!

Auf unserer Homepage steht Ihnen das Formular ebenfalls
zur Verfigung. Auch hier gilt: Gewtinschten Abschlag ein-
tragen und uns online zusenden.

Und naturlich beraten wir Sie auch 2017 bei Fragen zur
Rechnung ganz personlich!

Die Stadtwerke Saarlouis haben keinen Einfluss auf die Hohe
der EEG-Umlage. Hochstens 25% des Strompreises kon-
nen die Stadtwerke Saarlouis durch ihre Einkaufs- und Ver-
triebspolitik beeinflussen, der Rest setzt sich aus Steuern,
Abgaben, verschiedenen Umlagen wie der EEG-Umlage und
Netzentgelten zusammen.

Im Jahr 2016 betragt die EEG-Umlage 6,354 Cent pro Kilo-
wattstunde. Ab 2017 steigt die Umlage auf 6,88 Cent/kWh.




Gratis surfen in der
Saarlouiser Innenstadt

WILLKOMMEN

IM FREE WIFI

Am 30. September 2016 fiel der Startschuss
fiir das neue, kostenlose WLAN-Netz in der
Innenstadt von Saarlouis.

Schon 2015 hatten die Stadtwerke Saarlouis gemeinsam
mit ihrem Projektpartner, der Saarbriicker Firma inter-
saar GmbH, damit begonnen, ein 6ffentlich zugang-
liches WLAN-Netz aufzubauen. Die groBe Nachfrage
nach den vielen Mdglichkeiten, die ein schnelles, kosten-
loses WLAN-Netz bietet, hatte den Verantwortlichen die
Entscheidung fur den Aufbau leicht gemacht.
Seither wurden das Netz und damit die
raumliche Abdeckung kontinuier-
lich ausgebaut und die Daten-

- geschwindigkeit erhoht.

'3 . In Saarlouis macht es also

? jetzt noch mehr SpaB, spon-

¢
-

Foto in Facebook hochzuladen

oder sich mit Freunden per , Whats-

App” in einem Café in der Saarlouiser Alt-

stadt zu verabreden! Und natdrlich werden auch Touris-

tan noch ein paar Infos tber
Smartphone oder Tablet abzu-

rufen, Emails zu checken, ein

ten aus dem Ausland diesen Service, sich ohne anfallende
Kosten im www. zu bewegen, sehr schatzen!

Als Besonderheit bleibt anzumerken, dass erstmals in
einem o6ffentlichen Hotspot-System auch eine vollstén-
dige VerschlUsselung des Funkverkehrs im WPA2-PSK-
Verfahren angeboten wird. Dies geschieht ganz ohne die
Notwendigkeit einer Registrierung als Nutzer und ohne
Eingabe von personlichen Daten. Zudem bietet der ver-
schlisselte Zugang ein deutlich héheres Schutzniveau als
Ubliche offentliche WLAN-Netze!

Die HotSpots sind bereits in groBen Teilen der Innenstadt
eingerichtet: Es darf gesurft werden. Gratis.

FREE-WIFI.SAARLAND

v Offentliches WLAN
v Hohe Sicherheit
v Hohe Geschwindigkeit
v Kostenlos
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Surfen mit Highspeed -
gemacht fur lhren Alltag

Der Ausbau unseres Breitbandnetzes eroffnet vielfaltige
Nutzungsmoglichkeiten, die bereits heute eine wichtige
Rolle spielen.

Cloud Systeme

Das Speichern von Daten auf teuren Speichermedien

wird in Zukunft weiter in den Hintergrund treten. An

ihre Stelle tritt zunehmend eine ,Cloud”, ein Speicher-
platz eines Datendienstes, wie er von vielen verschiedenen Anbie-
tern zur Verflgung steht. So praktisch und komfortabel diese
Dienste auch sind — erst eine schnelle Upload-Maoglichkeit macht
den Austausch groBerer Datenmengen sinnvoll. Hier spielt eine
Glasfaserverbindung ihre Starke gegentber herkémmlichen Lei-
tungen voll aus.

Streaming - 4K Fernsehen

Hohere Auflésungsstandards beim TV-Bild (nach FullHD

ist 4K der neue Auflésungsstandard) bedeuten flr's Strea-

ming automatisch groBere Datenmengen. Da Dienste wie
Netflix, Amazon Prime, Maxdome, etc. in immer mehr Haushal-
ten das herkdmmliche Programm erganzen oder ersetzen, ist fir
eine ungestorte Wiedergabe der Inhalte eine Glasfaserverbindung
erste Wahl — ganz besonders, wenn mehrere Nutzer im Haushalt
gleichzeitig auf das Angebot zugreifen.

Online Games

Ob Computer oder Konsole, fast alle Spiele bieten die
% Moglichkeit, online mit anderen direkt auf den Servern

der Betreiber zu spielen. Im Spiel mit anderen, dem soge-
nannten , Multiplayer-Modus”, ist die Verbindungsgeschwindig-
keit der wichtigste Faktor, um mithalten zu kénnen. Die besten
Ping-Zeiten (eine Einheit, die ausdrickt, welche Zeit ein Daten-
paket zur Ubertragung benétigt) erreicht dabei nur Glasfaser.

Musik-Streaming

Musikstreaming ist ein nicht aufzuhaltender Trend im
ﬁ Entertainment-Bereich. Die gesamte LP/CD-Sammlung
vergangener Jahre passt heute auf eine Festplatte oder
in einen Cloud-Speicher.
Die Anbieter, denen zunachst wichtig war, kleine Datenmengen
Ubermitteln zu konnen, befinden sich jetzt, da sich die Tech-
nik etabliert hat, in einem Wettstreit um den besten Klang, also
in einer Qualitatsoffensive. Da ein verbessertes Klangbild auto-
matisch mehr Daten und eine gréBere Ubertragungsrate dieser
Daten erfordert, ist auch hier eine Glasfaser-Verbindung eindeu-
tig Uberlegen.

IP-Telefonie

N Bei der Internet Telefonie, auch , Voice over IP” (VolP)
genannt, kénnen die Verbindungen tber Computer, auf
IP-Telefonie spezialisierte Telefon-Endgerate und klassi-

sche Telefone hergestellt werden. Mit der IP-Telefonie kann die
gesamte herkdmmliche Telefontechnologie samt ISDN, Netz und
allen Komponenten ersetzt werden.

So einfach werdet
Ilhr Energiedetektive!

Seit vielen Jahren fuhrt die ARGE SOLAR in Zusammenarbeit mit
den saarlandischen Energieunternehmen das Umweltbildungs-
projekt , Internationaler Energiedetektiv” erfolgreich in Schulen
und Vorschulen durch. Ziel des Projektes ist, Schilerinnen und
Vorschulkinder und deren direktes Umfeld fur die Themen rund
um Energiesparen, Erneuerbare Energien, \Wasser etc. zu sensibi-
lisieren. Das mittlerweile runderneuerte Konzept ist mit verschie-
denen Themenschwerpunkten buchbar. Schwerpunkte sind bei-
spielsweise , Wasser, ein kostbares Gut” oder , Wir sparen Energie
und schiitzen unser Klima”.

e Spannende Experimente (z. B. ,Wie entsteht Strom aus
Sonne, aus Wind, aus Wasser oder Biomasse?” Oder ,Sparen
Energiesparlampen wirklich Strom?”) und auch ein Energie-
rundgang durch die Schule stehen zunachst auf dem Pro-
gramm. Hier werden Energielecks aufgespurt, Messprotokolle
ausgefullt und sogar Losungsvorschlage erarbeitet.

e Der ,Energie-vor-Ort-Tag” fiihrt dann die ganze Klasse direkt
in’s Kraftwerk, zu einem Besuch beim értlichen Energieversor-
ger oder zu einer Solar-, Windpark- oder Biogasanlage oder zu
Wasserwerken. Dorthin also, wo die Kids Energieversorgung
hautnah erleben kénnen!

e Am Abschlusstag werden dann im Rahmen einer Feier alle
Kinder, die mitgemacht haben, mit Urkunden und Ausweisen
zu offiziellen ,Internationalen Energiedetektiven” ernannt, die
ihr mit ganz viel Spal3 neu erworbenes Wissen gerne an die
.GroBen” weitergeben durfen.

Bei Interesse steht Euch und Ihnen gerne Pia Getrey bei den Stadt-
werken Saarlouis unter 06831 9596-336 Rede und Antwort. Und
noch mehr Infos gibt’s im Vorfeld unter www.argesolar-saar.de/
service/energiedetektiv.php



Auch 2017 gewahrleisten wir lhnen eine sichere und effiziente
Versorgung mit Strom*, Erdgas* und Trinkwasser. Hierzu fihren
wir im Lauf des Jahres 2017 in einigen StraBen der Stadt sowie
den anderen Ortsteilen BaumaBnahmen an den Versorgungslei-
tungen durch. Zeitgleich verlegen wir auch Glasfaser-Leerrohr-
trassen zur flachendeckenden Versorgung von schnellem Internet.

Die geplanten BaumaBnahmen 2017 sind fiir folgende
StraBen geplant:

¢ LachwaldstraBe

¢ Lebacher StraBBe

e Ostring

e ThirionstraBBe

¢ Sankt-Avolder-StraB3e

* Brunnenstra3e
¢ FriedhofstraBBe
e |I. Gartenreihe
e |ll. Gartenreihe
e KarthauserstraBe

Alle unsere BaumaBnahmen werden in enger Abstimmung mit
der Kreisstadt Saarlouis und den verantwortlichen Behorden aus-
gefihrt.

Dariiber hinaus ist unser Team das ganze Jahr fur lhre Kunden-
wulnsche da, nimmt Instandhaltungsarbeiten vor und beseitigt
alle Arten von Stérungen. Neben den o. a. BaumaBnahmen sind
wir also auch Uber’s ganze Jahr an vielen kleineren Baustellen in
Ihrem Versorgungsgebiet fur Sie unterwegs.

Fragen zu unseren BaumaBnahmen beantworten gerne
die Leiter der technischen Abteilungen:
e Stefan Schlang, Erdgas- und Trinkwasserversorgung
Telefon 06831 9596-487, schlang@swsls.de
e Hans-Peter Reinert, Stromversorgung
Telefon 06831 9596-466, reinert@swsls.de

* Im Auftrag der Netzwerke Saarlouis GmbH

Elektrogerate: Immer " .

a7

noch zu oft Ursache fiir . /%

Wohnungsbrande

Veraltete, defekte oder unsachgemafB behandelte Elektro-
gerate stellen potentielle Gefahrenherde in jedem Haus-
halt dar.

Ob Waschetrockner, die Heizdecke im Bett oder die Tiefkthltruhe
im Keller — sie alle kénnen durch die verschiedensten Ursachen
(Wdarmestau durch Staub im Inneren, geknickte Kabel, Eindringen
von Wasser etc.) einen Kurzschluss erleiden und zu Brandherden
werden. Ein Kurzschluss kann beispielsweise auch durch einen
Schaden in der Isolation ausgel®st werden.

Neben den vom Verband der Elektrotechnik (VDE) ausge-
sprochenen Tipps und Empfehlungen zum Erkennen und dem
Kauf von sicheren Geraten (VDE-Zeichen) sollten Sie im Haus-
halt folgende einfache Regeln beachten und strikt einhalten:

¢ Vermeiden Sie den ,Stand-by-Modus”. Neben unnétigem
Stromverbrauch kann auch die aufgestaute Warme im
Gerat z. B. einen Gardinenbrand auslosen.

o Achtung, Uberspannung! Bei einem Blitzschlag kann es zu
Uberspannungen in Ihrem elektrischen System kommen.
Deshalb sollten Haushaltsgerate wie Haartrockner, Wasser-
kocher, Toaster etc. vom Netz getrennt werden, wenn sie
nicht genutzt werden: Stecker raus!

¢ Mehrfachsteckdosen, eine eigentlich tolle Erfindung, soll-
ten keinesfalls mit zu vielen stromintensiven Geraten betrie-
ben werden! Bei Uberschreitung der zuldssigen Wattzahl
kann eine Mehrfachsteckdose leicht so viel Hitze entwi-
ckeln, dass ein Feuer entsteht.

e Nicht mehr ordnungsgemalB funktionierende Elektroge-
rate sollten vom Netz getrennt und dem Fachhandler zur
Begutachtung/Reparatur Uberlassen werden.

¢ [nstallieren Sie Rauchmelder auch in der Néhe von elekt-
ronischen Geraten, die Sie dauerhaft betreiben wie z. B.
Gefrierschranke!

e Halten Sie Feuerloscher oder Feuerlosch-Sprays bereit.
Machen Sie sich mit dem Umgang dieser Gerate vertraut;
lassen Sie sich bereits beim Kauf Uber die Handhabung
unterrichten.

e Ganz auf Nummer Sicher gehen Sie, wenn Sie lhre kom-
plette elektrische Anlage regelmaBig durch einen Fachbe-
trieb Uberprifen lassen!




lhre
Energie-
Rechnung

Ubersichtlich &
transparent

! Stadtwerke
Saarlouis ==

il
T o,
P .
ey =
=

e Sm—
i, e s - e i 17 e P L

|
|
<3
£l

{
1ul sl

- e s S b
e T s Fti o e et a4 et
el by

e - S s ks e S
s et

_—-::__-;u—a—u.-—-—-l—v—

e —
==

Die Jahresendabrechnung enthélt viele Details, die wir
lhnen auf den nachsten Seiten detailliert erlautern.

Neuerungen und Anderungen gegeniiber dem Vorjahr sind
tibersichtlich fiir Sie aufbereitet. Sollten Sie Fragen zur
Rechnung haben, steht Ihnen natiirlich unser freundlicher
Kundenservice zur Verfiigung!

Alle Telefonnummern finden Sie auf den Seiten 38/39.

Auf der ersten Seite konnen Sie bereits die
wesentlichen Informationen zu lhrer Jahres-
verbrauchsabrechnung erkennen!!!

o Jahresverbrauchsabrechnung

und Abwassergebiihrenbescheid?
Unsere Rechnung ist eine Energie- bzw. Wasserverbrauchs-
Abrechnung. Im Auftrag der Stadt Saarlouis berechnen wir auch
den Schmutzwasseranteil der Kanalbenutzungsgebihr — nattrlich
nur, wenn Sie Abwasser zahlen.
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9 Kunden-Nr. UND Objekt-Nr.

Die Kundennummer verwaltet Ihre Kundendaten. Die Objektnum-
mer das betreffende Anwesen.

Bitte geben Sie bei Riickfragen, Uberweisungen etc.
UNBEDINGT BEIDE Zahlen an, damit eine zweifelsfreie
Zuordnung in Ihrem Interesse erfolgen kann.

9 Verbrauchsstelle
Das Haus bzw. die Wohnung, fur die die Abrechnung erfolgt.

0 Zeitraum

Der Zeitraum, fir den diese Abrechnung erfolgt.

9 Ubersicht

Die Ubersicht wurde neu und transparent gestaltet. Hier erkennen
Sie auf einen Blick den Verbrauch der vorhergehenden Rechnung
und den Verbrauch der aktuellen Rechnung. Dadurch wird Ihnen
ermoglicht, Ihren Verbrauchsverlauf zu kontrollieren.

Daneben stehen die fir den neuen Verbrauch berechneten Netto-
summen (ohne Mehrwertsteuer). Darauf werden ggf. die verschie-
denen Mehrwertsteuersatze (19% fur Strom, Erdgas, Wérme-
direktservice und Fernwdrme, 7% fur Wasser) berechnet. Der
Gesamtbetrag ist der von Ihnen tatséchlich zu zahlende Wert fur
lhren Verbrauch im Abrechnungszeitraum. Davon werden geleis-

tete Zahlungen abgezogen. Es verbleibt eine Nachzahlung oder
ein Guthaben.

0 Abschlag

Der genannte Betrag ist der neue Abschlagsbetrag fur 2017. Die
genaue Aufteilung auf die verschiedenen Energiearten finden Sie
auf Seite 5 der Rechnung.
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Die Berechnung jeder einzelnen Energieart erfolgt
auf einer separaten Seite.

0 Verbrauchsermittlung
Aufgrund der vorhandenen Zahlerstande erfolgt die Ermittlung
des Verbrauchs.

9 Zahlernummer

Die Nummer lhres Strom-, Erdgas, Wasser- und/oder Warme-
mengenzahlers. Die Verbrauchsermittlung erfolgt bei Strom-Mehr-
tarifzahlern fur jedes Laufwerk getrennt. Dabei kennzeichnen
Zahler mit _02 das NT-Laufwerk. Bei Zahlerwechseln werden der
bisherige und der neue Zahler aufgefihrt.

9 Stand

Alle vorhandenen abrechnungsrelevanten Zahlerstande werden
hier in der zeitlichen Reihenfolge nacheinander aufgelistet.

@ Differenz

Der Unterschied zwischen den Zahlerstanden.
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m Wandlerfaktor (nur bei Strom)

Bei Kunden mit sehr viel Strombedarf sind sog. Wandler einge-
baut. Dies flihrt dazu, dass der gemessene Wert mit dem vorein-
gestellten Wandlerfaktor multipliziert werden muss. Fir jeden
Haushalt gilt jedoch der Wandlerfaktor 1.

@ Verbrauch

Differenz x Wandlerfaktor ergibt den Verbrauch. Dieser wird mit
der entsprechenden MaBeinheit aufgefihrt.

@ Tarif

Zeigt den fir den Abrechnungszeitraum gultigen Tarif.

@ Einzelpreis

Der Preis pro Einheit fir die von lhnen bezogene Energie- bzw.
Wassermenge (kWh / MWh / m3).

@ Tage

Der Grundpreis errechnet sich fir die genannten Tage aus dem
Einzelpreis. Der Einzelpreis ist beim Grundpreis immer auf ein Jahr
genannt. Die Abrechnung erfolgt taggenau.
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Die Erdgasrechnung entspricht den verbraucher-
freundlichen Vorgaben der G685.

@ Verbrauchsermittlung, Zahlernummer,
Stand und Differenz

Diese Angaben sind bei der Erdgas-, Strom und Wasserrechnung

an der jeweils gleichen Stelle aufgefiihrt.

@ Zustandszahl

Erdgas wird im sog. Betriebszustand gemessen. Dabei sind der
Luftdruck (abhangig von der Hohenzone wo sich ein Zahler befin-
det), der Gasdruck in der Leitung sowie die Temperatur am Zahler
zu bericksichtigen. Die Abrechnung erfolgt jedoch auf der Grund-
lage des Normzustandes. Daher muss der Betriebszustand auf den
Normzustand mittels der Zustandszahl z umgerechnet werden.

@ Brennwert

Der Brennwert beschreibt den Energiegehalt in Kilowattstunden,
der in einem Kubikmeter Gas enthalten ist. Der Brennwert ist
abhangig vom Methangehalt im Gas. Da Erdgas ein natrliches
Produkt ist, schwankt dieser von Monat zu Monat. Der Brennwert
muss fur jeden Ablesezeitraum separat und mengengewichtet
ermittelt werden.

@ Thermische Energie (kWh)
Die thermische Energie ergibt sich aus der Differenz x Zustands-
zahl x Brennwert.

Stadtwerke
== Saarlouis =
o
Ltk ]
ety 2
I s Abnchlgiglan @
[ —— | [ l T T irarm
. | waa | T wa L
o o Y Y] . T
— e | IRTY] e 1]
[ | [T [X] X
[reTTp—— Y TEIY] mam
Pin s guasion Buicigs vid we Tobgt tak1IE
LN TERE DO B TR, SR LR T PRI L,
W0, G a9,
——
—— R, MM DR
_— e e =T Py

@ Zustandszahlen in Saarlouis

Da es in der Stadt Saarlouis insgesamt 3 verschiedene Gasnetze
gibt, mussten wir auch 3 verschiedene Zustandszahlen berechnen.
Né&heres dazu finden Sie auf unserer Internetseite www.swsls.de
bei Erdgas unter dem Punkt Privatkunden/Erdgas.

@ Aufteilung von thermischer Energie

Bei Preisanderungen und Tarifwechseln sind oftmals Zahlerstande
nicht bekannt.

Die Aufteilung erfolgt dann aufgrund Vorgaben der Eichbehor-
den unter Berlcksichtigung des DVGW-Arbeitsblatt G685 , Gas-
abrechnung”, Ausgabe 11/2008.

Dabei wird bei Kochgas oder Gas fir Warmwasser die Auftei-
lung nach Tagen vorgenommen. Bei Heizgas werden Gradtags-
zahlen zur Berechnung benutzt. Damit werden die tatsachlichen
Witterungsverhaltnisse berlcksichtigt. Sollten Sie uns Zahler-
stande mitteilen, werden diese entsprechend mit unterschiedli-
chen Brennwerten bewertet und eine nachfolgende Aufteilung
ist nicht mehr notwendig.

Der Abschlagsplan ist Bestandteil der Rechnung.

@ Abschlagsplan

Es werden pro Versorgungsart der Nettobetrag, die MwsSt. in €,
die MwSt. in % sowie der Bruttobetrag aufgefiihrt. Auch werden
die Abschlagstermine fiir das kommende Jahr genannt. Gewer-
betreibenden lassen wir auf Wunsch gerne einen gesonderten
Abschlagsplan zukommen, auf dem fur jeden Termin die MwsSt.
gesondert ausgewiesen ist.
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@ Nach der Novellierung des Energiewirtschaftsgesetzes in
2011 sind wir dazu verpflichtet, Ihnen Gesetzliche Abgaben und
Netznutzungsentgelte Strom, sowie Netznutzungsentgelte Gas
gesondert auszuweisen. Diese Betrage sind in lhrer Strom- bzw.
Erdgasrechnung enthalten.

Der KWK-Aufschlag dient zur Forderung der Kraft-Warme-
Kopplung (Erzeugung von Warme und Elektrizitat durch Ein-
satz einer Primarenergie, z. B. Gas). Die EEG-Umlage fordert den
Ausbau der Erneuerbaren Energien in Deutschland. Die § 19
StromNEV-Umlage dient dazu energieintensive Industrieunterneh-
men, die jahrlich mindestens 7.000 Benutzungsstunden auf-
weisen und mehr als zehn Gigawattstunden verbrauchen, ab dem
01.01.2012 von den Netzentgelten zu befreien. Damit soll die
Wettbewerbsféhigkeit dieser Unternehmen trotz des zu erwar-
tenden Anstiegs der Energiekosten gesichert werden. Die Kosten
werden vor allem durch kleine Unternehmen und Endverbraucher
getragen.

Die Netzentgelte werden von den Verteilnetzbetreibern fur die
Netznutzung zu lhrer Belieferung mit Energie erhoben. Diese
werden jedes Jahr von der Bundesnetzagentur, bzw. im Saarland
von der Landesregulierungsbehérde genehmigt.

Rechnerische Ermittlung von Verbrauchen

Jedes Jahr mUssen wir Verbréuche aufgrund von Preisénderungen oder
Tarifanderungen rechnerisch ermitteln. Dies erfolgt aufgrund von Vor-
gaben der Eichbehorden und im Fall von Erdgas unter Berlicksichtigung
des DVGW-Arbeitsblattes G685 , Gasabrechnung”, Ausgabe 11/2008.
Energiearten, die gleichmé&Big Uber ein Jahr verbraucht werden (z. B.
Haushaltsstrom, Gas fur Kochen oder Warmwasserbereitung sowie der
Wasserverbrauch) kénnen dabei ,, linear” aufgeteilt werden. Das bedeu-
tet, dass eine Umrechnung auf Basis der betreffenden Tage erfolgt.
Bei Energiearten mit schwankendem Verbrauch (Heizungen) kann so
nicht verfahren werden, da dann die tatsachlichen Verhaltnisse nicht
abgebildet werden.

. Stadtwerke
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@ Verbrauchsvergleich

In grafischer Form soll jedem Endkunden sein Jahres- und Vor-
jahresverbrauch in Relation zu verschiedenen Vergleichsgruppen
aufgezeigt werden. Dadurch soll der Kunde erkennen, wie seine
individuelle Verbrauchssituation gegentber dem Durchschnitt ver-
gleichbarer Kundengruppen liegt.

Die Vergleichsdaten stammen aus einer Veroffentlichung des
BDEW (Bundesverband der Energie und Wasserwirtschaft) und
wurden von uns Ubernommen.

Dies erfolgt tGber sog. Gradtagszahlen. Dabei beziehen wir von der amt-
lich zugelassenen Wetterstation von meteomedia in Dillingen sttindlich
Temperaturwerte. Aus dem Durchschnitt der Summe der 24 Stunden-
werte wird fUr einen Tag eine Tagesdurchschnittstemperatur ermittelt.
Liegt diese tber 15 Grad ist die Gradtagszahl = 0 (z. B. im Sommer).
Das liegt daran, dass man annimmt, dass bei 15 Grad Durchschnitts-
temperatur nicht geheizt wird.

Liegt diese unter 15 Grad, wird die Differenz zu 20 Grad (vorgegebene
Heiztemperatur in Deutschland) berechnet. Daher gilt, dass je niedriger
die tatsachlichen Temperaturen sind, desto hoher ist die Gradtagszahl.
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@ Stromkennzeichnung

GemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz besteht eine verbind-
liche Stromkennzeichnungspflicht fir alle Produkte eines Strom-
handlers.

Unser Strommix wird lhnen in grafischer Form dargestellt. Der
Unternehmensstrommix bezieht sich auf die gesamte verkaufte
Strommenge der Stadtwerke Saarlouis GmbH. Ferner weisen wir
lhnen den Strommix unseres umweltfreundlichen Wasserstrom-
produktes aus. Dort kénnen Sie erkennen, dass unser Wasserstrom
zu 100 % 6kologisch erzeugt wird und keine CO,-Emissionen bzw.
kein radioaktiver Abfall anfallt. Des Weiteren zeigen wir Ihnen den
Strommix unserer gesamten verkauften Strommenge abzlglich
des Wasserstroms.

Als Vergleich dazu haben wir den Bundesmix daneben gestellt.
Derzeit besteht keine Verpflichtung weitere Energiearten entspre-
chend auszuweisen.

Schlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren
bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraus-
setzung dafr ist, dass der Verbraucherservice unseres Unterneh-
mens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende
Losung gefunden wurde. Die Stadtwerke Saarlouis GmbH sind
verpflichtet in der Sparte Strom und Gas am Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Schlichtungsstelle Energie e.V.

FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Tel.: 030 2757240-0

www.schlichtungsstelle-energie.de
info@schlichtungsstelle-energie.de

Man muss nicht unbedingt jede Folge der Sendung ,, XY-Ungel®st”
sehen, um auf die steigende Zahl von Betrugsversuchen an der
HaustUr mit noch mehr Vorsicht zu reagieren. Oft genug geben
sich Betrlger als Handwerker oder Mitarbeiter von Versorgungs-
unternehmen wie den Stadtwerken aus.

Wichtig zu wissen: Alle Mitarbeiter der Stadtwerke Saarlouis
kédnnen sich als solche ausweisen; wenn jetzt noch Namen und
Foto des Mitarbeiters mit dem Personalausweis der betreffenden
Person Ubereinstimmen, sollte alles in Ordnung sein. Lassen Sie
sich beim Vergleichen der Dokumente Zeit. Sollten immer noch
Zweifel bestehen, hilft ein Anruf unter unserer Rufnummer 06831
9596-0. Dort erfahren Sie zweifelsfrei, ob eine bestimmte Person
tatsachlich in unserem Auftrag in Ihrer Gegend unterwegs ist!

Wasser-Stand roHre

Auf einer Baustelle oder bei Veranstaltungen ist Wasser unent-
behrlich. Mit unseren Standrohren kénnen Sie Wasser direkt aus
dem Saarlouiser Rohrnetz entnehmen.

Ihr Fachberater gibt Ihnen gerne Auskunft, ob die von Ihnen
gewdlnschten Standrohre zum bendtigten Zeitpunkt zur Verfu-
gung stehen. Nach der Reservierung auf Ihren Namen hinterle-
gen Sie in unserem Kundeninformations-Center in der Holtzen-
dorffer StraBBe eine Kaution von 300 €. Dann weist Sie ein Fach-
berater Schritt flr Schritt in die Benutzung des Standrohres ein.
Nach dem Ausfullen eines Auftragsformulars nehmen Sie dann
Ihr Standrohr entgegen.

Servicezeiten fur Abholung/Rickgabe eines Standrohres:
Mo, Di, Do 09.00-12.00 Uhr und 14.00-16.00 Uhr

Mi, Fr 09.00-12.00 Uhr

Telefon 06831 9596-504



Strompreise 2016/2017

Preise Haushaltsstrom

Tarif/Vertrag Arbeitspreis Arbeitspreis
netto ct./kWh brutto ct./kWh

SWSLS Grundversorgung

Grundpreis €/ Grundpreis €/ MWSt. gultig ab
Monat netto Monat brutto

gunstig bei einem Stromverbrauch bis 2.253 kWh

SWSLS Zeitvariabel
HT

01.01.16

SWSLS Avanza

SWSLS Privatstrom

SWSLS SaarStrom

SWSLS Wasserstrom

21,538 25,63 12,32 14,66

01.01.16
glinstig bei einem Stromverbrauch bis 4.255 kWh
01.01.16
giinstig bei einem Stromverbrauch ab 4.256 kWh
01.01.16

01.01.16

01.01.16

Preise Grundversorgung Warmestrom

Tarif/Vertrag Arbeitspreis Arbeitspreis

netto ct./kWh brutto ct./kWh

Grundversorgung
Warme 1

Grundpreis €/
Monat brutto

Grundpreis €/ glltig ab

Monat netto

01.01.17

20,870 24,84

10,50 12,50 19% 01.01.17

16,080 19,14

Preise Sondervereinbarung Saarlouiser Warmestrom

Tarif/Vertrag Arbeitspreis Arbeitspreis

netto ct./kWh brutto ct./kWh

Saarlouiser
Warmestrom 1

Grundpreis €/
Monat brutto

8,90

Grundpreis €/ gultig ab

Monat netto
7,48

01.01.17

19,88 23,66

9,66 11,50 19% 01.01.17

15,24 18,14

Die Nettoverbrauchspreise enthalten eine Konzessionsabgabe, die an die Kreisstadt
Saarlouis abgefiihrt wird. Sie betragt bei den NT-Tarifen Haushaltsstrom 0,61 Cent/
kWh; bei Warmestromtarifen 0,11 Cent/kWh; bei allen tbrigen Tarifen 1,59 Cent/
kWh. Okosteuer/Stromsteuer: Sie betragt 2,05 Cent/kWh und ist in den Arbeitsprei-
sen enthalten. Des Weiteren sind in den Nettoarbeitspreisen die von uns abzufuh-
renden gesetzlichen Umlagen aus EEG (6,88 Cent/kWh), KWKG (0,463 Cent/kWh),
die Umlage gem. § 19 StromNEV (0,388 Cent/kWh),

die Offshore-Haftungsumlage nach § 17f EnWG (-0,028 Cent/kWh) sowie die
Umlage fur Abschaltbare Lasten (0,006 Cent/kWh) enthalten.

Die Brutto-Preise werden auf der Basis der Netto-Preise ermittelt. Die Netto-Preise
erhéhen sich um die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) in der jeweiligen gesetzlich
festgelegten Hohe.

Die angegebenen Preise sind aus Ubersichtlichkeitsgriinden zum Teil gerundet.

Langsam aber stetig auf dem Vormarsch: Mit Elektrizitat
angetriebene Pkws fiir den Alltag. Fast alle groBen Auto-
mobilhersteller haben E-Fahrzeuge im Programm.

Die Vorteile dieser Autos liegen auf der Hand. Ohne Larm und
ohne fossile Brennstoffe zu verbrauchen, erfiillen z. B. die bis jetzt
drei Elektro-Fahrzeuge der Stadtwerke Saarlouis ihre Transport-
aufgaben, bringen Monteure und Material Tag fur Tag zuverlas-
sig an's Ziel.

Der weiter voranschreitende Ausbau von o6ffentlichen E-Tank-
stellen und die damit verbundene erweiterte Reichweite der Autos
sind ein weiteres Argument fur ein E-Auto. Die Stadtwerke Saar-
louis haben schon vor mittlerweile zweieinhalb Jahren auf ihrem
Geldnde — aber jederzeit fir die Offentlichkeit zuganglich — eine
Zapfsaule mit insgesamt drei Parkplatzen eingerichtet, die Uber
drei normale und eine Schnell-Ladestation verfiigt. Hier kdnnen
Kunden der Stadtwerke ihre Fahrzeuge aufladen.




Erdgaspreise 2016/2017

Grundversorgungstarife

Grundpreis €/ Grundpreis €/  Arbeitspreis Arbeitspreis
Tarife Monat netto Monat brutto  netto ct./kWh brutto ct./kWh MWSt. gultig ab
Kleinverbrauch 1,07 1,27 9,659 11,49 19% 01.01.16
glnstig bei
cinem Verbrauch | 1,07 1,27 8,339 9,92 19% 01.01.17
bis 1.833 kWh/Jahr
Grundpreistarif 4,86 5,78 7,179 8,54 19% 01.01.16
gunstig bei
einem Verbrauch 4,86 5,78 5,859 6,97 19% 01.01.17
ab 1.834 kWh/Jahr
Heizgas 6,506 7,74 19% 01.01.16
(nur Grundver- 5
sorgung) 6,136 7,30 19% 01.01.17

Grundpreis Heizgas Grundversorgung und Sondervereinbarung Saarlouiser Erdgas

Grundpreis €/ Grundpreis €/

Heizung mit einer Nennwarmeleistung ... Monat netto Monat brutto MWSt. gultig ab
bis 12 kW 9,98 11,88 19% 01.01.08
bis 16 kW 11,17 13,29 19% 01.01.08
bis 20 kW 12,34 14,68 19% 01.01.08
bis 25 kW 13,86 16,49 19% 01.01.08
bis 30 kW 15,38 18,30 19% 01.01.08
bis 35 kW 16,98 20,21 19% 01.01.08
bis 40 kW 21,40 25,47 19% 01.01.08
je weitere angefangene 5 kW bis max. 200 kW

erhoht sich der monatliche Grundpreis um 2,99 3,56 19% 01.01.08

Arbeitspreise Sondervereinbarung Saarlouiser Erdgas

Arbeitspreis Arbeitspreis

netto brutto

ct./kWh ct./kWh gultig ab
6,026 7,17 19% 01.01.16
5,656 6,73 19% 01.01.17

74

Nicht rennen! Klicken!

Mit nur wenigen Mausklicks ersparen Sie sich manches Telefo-
nat und viel unnétige Rennerei: Unsere Webseite www.swsls.de
halt neben vielen Informationen auch viele wichtige Formulare
fur Sie bereit.

Sie kénnen diese Formulare ganz bequem auf Ihren Rechner laden
oder direkt auf der Webseite Kontakt mit den zustandigen Stadt-
werke-Mitarbeitern aufnehmen.

Unser Online-Service umfasst z. B.

¢ Melden lhrer Zahlerstande

¢ gewiinschte Abschlagsianderung

e Erstellung oder Anderung Ihres
SEPA-Lastschriftenmandats

¢ Termin zur Energieberatung

¢ Sponsoring-Anfrage

Alle versorgten Erdgaskunden in unserem Versorgungsgebiet sind dem Marktgebiet
,E.ON GT H-Gas" zugeordnet.

Beim Einsatz von Gas als Reserve- oder Zusatzversorgung zur sog. Spitzenbedarfsdeckung
neben nicht mit Gas betriebenen Anlagen, ist der Kunde verpflichtet, uns vor Errichtung
einer derartigen Anlage Mitteilung zu machen. In diesem Fall sind gesonderte Verein-
barungen zu treffen.

Die Nettoarbeitspreise enthalten eine Konzessionsabgabe, die an die Kreisstadt

Saarlouis abgefuhrt wird. Sie betragt bei den Wahltarifen (Kochen und Warmwasser)
0,61 Cent/kWh, bei den sonstigen Tarifen (Gasheizung) 0,03 Cent/kWh und bei der
Belieferung von Sondervertragskunden (wenn zuldssig) 0,03 Cent/kWh.

Familienkalender 2017
noch erhaltlich

Organisation ist alles — und die wird lhnen
und Ihrer Familie 2017 mit dem neuen Fami-
lienkalender der Stadtwerke ganz leicht
gemacht. Der farbenfrohe Kalender zeigt
in der neuen Auflage die ,Biene Maja”
und ihre Freunde, bunt und originell gemalt
von den Kindern der Kitas Metzer Wiesen,
Neuforweiler, Romerberg und Steinrausch
und der Grundschulen Im Alten Kloster, Im
Vogelsang, In den Bruchwiesen und Stein-

R

rausch. o _spt

Der Kalender ist zum Preis von 2 € bei der Stadtinfo Saar-
louis und natiirlich in allen teilnehmenden Kitas und
Schulen erhéltlich. Wie jedes Jahr flieBt der Erlos einem
guten Zweck zu: Das ,Kinderhospiz im Saarland” und das
~Haus Mutter Rosa” werden den Betrag zu gleichen Teilen
erhalten.



Wasserpreise 2016/2017

Arbeitspreis

Netto €/m? Brutto €/m? MWSt. gultig ab
Privatkunden 1,80 1,93 7% 01.01.12
Gewerbekunden 1,87 2,00 7% 01.01.12
Gewerbekunden mit
EMAS/ISO-Plus-Zertifizierung 1,86 1,99 7% 01.01.12
Grundpreis
Netto €/ Brutto €/ MWSt. gultig ab
Monat Monat
Der rnonat_liche Grugdpreis _ 11,00 11,77 7% 01.01.16
e e yoahiern mit 12,00 12,84 7% 01.01.17
QN 1,5
QN 2,5 11,00 11,77 7% 01.01.16
12,00 12,84 7% 01.01.17
QN 6 12,00 12,84 7% 01.01.16
13,00 13,91 7% 01.01.17
QN 10 14,00 14,98 7% 01.01.16
15,00 16,05 7% 01.01.17
DN 80 44,00 47,08 7% 01.01.16
45,00 48,15 7% 01.01.17
DN 100 48,00 51,36 7% 01.01.16
49,00 52,43 7% 01.01.17
DN 150 65,00 69,55 7% 01.01.16
66,00 70,62 7% 01.01.17
DN 200 82,00 87,74 7% 01.01.16
83,00 88,81 7% 01.01.17
Standrohre 31,00 33,17 7% 01.01.16
32,00 34,24 7% 01.01.17

_AAWn

So lesen Sie lhre
Zahler selbst ab

Das geht ganz einfach mithilfe der Zahler-Ablesekarte, die wir
an unsere Kunden verschicken: Sie lesen den Zahlerstand ab und
tragen ihn ein. Die Karte schicken Sie uns kostenlos zu. Das Ganze
natUrlich kostenlos! Wichtig: Heben Sie Ihren ausgefullten Kont-
rollbeleg bitte auf, denn mit ihm kénnen Sie die Endabrechnung
vergleichen.

Und auch per Internet geht’s ruckzuck. Im Anschreiben stehen
bereits Ihre Zugangsdaten fir unser Zahlerstands-Portal; nach dem
Login tragen Sie einfach Ihren Zahlerstand ein.

Alternativ werden Sie auch mit dem per Smartphone gescannten
QR-Code direkt mit dem Portal verbunden.

Und naturlich sind wir bei allen Fragen auch personlich fiir Sie
da: Unter 06831 9596-508 helfen wir Innen gerne.

Und so einfach geht's: |hr schiittet einen Teel6ffel grobes Salz und einen
Teel6ffel feingemahlenen schwarzen Pfeffer auf eine glatte Oberflache. Dann
vermengt |hr beides griindlich miteinander. Jetzt sollt Ihr die Pfefferkérnchen
wieder vom Salz trennen. Unmdglich?

Alles, was lhr braucht, ist ein Luftballon, den Ihr ,elektrisch aufladet”
indem Ihr ihn mit einem Nylonlappen (Wollpulli geht auch) ganz lange reibt.
Wenn Ihr ihn dann Gber die Mischung haltet, hiipft der Pfeffer, weil er leichter
ist, an den Ballon und bleibt eine Zeitlang dort haften. Das Salz ist schwerer
und bleibt somit auf dem Tisch liegen!

Wie funktioniert denn sowas? Wenn Ihr den Ballon rubbelt, , klaut” der
sich beim Pulli ganz winzige Teilchen, die ,Elektronen” heiBen. Jetzt zieht
er alle Gegenstande an, denen er die Elektronen wieder zuriickgeben kann.
Wenn jetzt also die ,geklauten” Elektronen des Ballons zum Salz gewan-
dert sind, ist der Ballon auch nicht mehr magnetisch — die Salzkriimel fallen
wieder auf den Tisch!




Kontakt

Adresse

Stadtwerke Saarlouis GmbH
Holtzendorffer StraBe 12
66740 Saarlouis

Offnungszeiten

Mo, Di und Do 09.00-12.00 Uhr
14.00-16.00 Uhr
09.00-13.00 Uhr

&

Mi und Fr

www.swsls.de

& Storfall-Rufnummern 24h

Wasserversorgung

9596-303

Erdgasversorgung Stromversorgung

9596-302

9596-301

SAMMELNUMMER DER STADTWERKE

Beschwerdemanagement
‘ Achim Kleinbauer ‘ 9596-340 ‘ kleinbauer@swsls.de
Shared-Service
Leitung ‘ Thomas Bernard ‘ 9596-498 ‘ bernard@swsls.de
e Kundenbetreuung/-abrechnung
Allgemeine 9596-333
Servicenummern 9596-334
Achim Kleinbauer | 9596-340 | kleinbauer@swsls.de
Karin Seger 9596-402 | seger@swsls.de
Marina Gillert 9596-403 | gillert@swsls.de
Nicole Morschett 9596-458 | morschett@swsls.de
Sabrina Paulus 9596-459 | paulus@swsls.de
Raphaela Konrad 9596-473 | konrad@swsls.de
Sandra Mller 9596-517 | smueller@swsls.de
e Forderungsmanagement
Dirk Wilhelm 9596-460 | wilhelm@swsls.de
Dietmar Schmitt 9596-411 | d.schmitt@swsls.de
Werner Maas 9596-508 | maas@swsls.de
Stephanie Hahn 9596-518 | hahn@swsls.de
 Netzservice
Alexandra Becker | 9596-485 | abecker@swsls.de
Jennifer Theobald | 9596-516 | jtheobald@swsls.de
Anne Baier 9596-519 | baier@swsls.de
Telefax 9596-483

TECHNISCHE BEREICHE

Stromversorgung
Leitung Hans-Peter Reinert | 9596-466 | reinert@swsls.de
Meister Martin Entenmann | 9596-463 chtj?_?:m@
Erdgas- und Trinkwasserversorgung
Leitung Stefan Schlang 9596-487 | schlang@swsls.de
?rri%jfvl?/taliis?rng Reinhold Hemmer | 9596-467 | hemmer@swsls.de
Meister Alfons Ecker 9596-520 | ecker@swsls.de
Netzdokumentation/Planauskunft
)I:zqn;nJr:Jachim 9596-468 | amann@swsls.de
Thomas Fritz 9596-469 | fritz@swsls.de
Sabine Liers 9596-474 | liers@swsls.de
Baukoordination
Christian Rupp 9596-455 | rupp@swsls.de
Thomas Becker 9596-521 | tbecker@swsls.de
Mess- und Zahlerwesen
Manfred Fontaine | 9596-390 | fontaine@swsls.de
E?abr:icmaebarbe 9596522 E\lljsr;g:ieebarbe@

Zentrale Arbeitsvorbereitung/Hausanschllisse/Bauanschliisse

Sammelnummer 9596-0 info@swsls.de
kundenservice@
swsls.de

GESCHAFTSFUHRUNG

Techn. Geschaftsfiihrer | Dr. Ralf Levacher 9596-482 | levacher@swsls.de

Kfm. Geschaftsfiihrer | Wolfgang Mller 9596-350 | mueller@swsls.de

Sekretariat

Brigitte Tempel 9596-495 | tempel@swsls.de
Claudia Rehr 9596-451 | rehr@swsls.de
Telefax 9596-496

FUR UNSERE KUNDEN

Vertrieb

Leitung Markus Malter 9596-486 | malter@swsls.de

Strom/Erdgas Sarah Schréder 9596-488 | schroeder@swsls.de

Sandra Steinmetz | 9596-524 ;.Zteinmetz@svvsls.

Telekommunikation Marika Melchior 9596-335 zmﬁceom@

Telefax 9596-470

Energieberatung

Strom Michael Weidenhof | 9596-480 | weidenhof@swsls.de

Erdgas- / Trinkwasser | Jorg Rink 9596-477 | rink@swsls.de

Marketing

Leitung Jorg Rink 9596-477 | rink@swsls.de

Pia Getrey 9596-336 | getrey@swsls.de

Leitung Alfons Ecker 9596-520 | ecker@swsls.de
Christian Lessel 9596-502 | lessel@swsls.de
Rainer Port 9596-504 | port@swsls.de




fiihlen ist
einfach.

Wenn man einen Immobilien-
partner hat, der von Anfang bis
Eigentum an alles denkt.

[ ]
5 Kreissparkasse
Saarlouis



