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Mit Energie. Mit Sicherheit. Mit uns.



Liebe Kundinnen,
liebe Kunden!

Tag fur Tag arbeiten mehr als 80 Mitarbeiter — getreu unserem
Motto ,Mit Energie. Mit Sicherheit. Mit uns” — fur lhre zuverlas-
sige und nachhaltige Versorgung in Saarlouis. Diese beinhaltet
deutlich mehr als die Belieferung von Energie, Trinkwasser und
Telekommunikation.

Mit dem Ausbau der Glasfaserleitungen und dem gemeinsamen
Vertrieb von Telekommunikation- und Internetdienstleistungen
Uber unseren Dienstleister VSE Net haben wir die Grundlage fur
extrem schnelle Internetzugange in vielen Teilen von Saarlouis
geschaffen.

Es gibt kaum etwas, was unser Leben so stark verandert und pragt
wie das Internet. Die sofortige Verfligbarkeit von Informationen ist
zu einer Selbstverstandlichkeit geworden und die Bedurfnisse stei-
gen stets an. Nur die Leistungsfahigkeit der Datennetze begrenzte
bislang die schnelle Verfligbarkeit groBer Datenmengen.

Der Aufbau einer solchen Infrastruktur ist fur die Entwicklung des
Wirtschaftsstandortes Saarlouis entscheidend. Mit der Ansiedlung
neuer Unternehmen werden Arbeitsplatze geschaffen und fur
viele bedeutet ein leistungsstarker Internetzugang eine Steige-
rung der Lebensqualitat. Alles Weitere zu unserem VDSL-Ausbau
erfahren Sie auf Seite 12.

Auf unserem neuen Web-Blog unter blog.swsls.de kénnen Sie
einen Blick hinter unsere Kulissen werfen. Sie erhalten Tipps
und Tricks zum Energiesparen und werden zu unseren sozialen
und kulturellen Engagements fur unsere Kunden informiert. Als
Dankeschon fur Ihr Interesse verlosen wir tolle Preise: Machen Sie
jetzt mit beim Selfie-Wettbewerb (Seite 21).

Neben den Erlduterungen zur Energierechnung, den aktuellen
Wasseranalysen und unseren Forderprogrammen, enthalt diese
Broschiire Highlights aus 2015 und einen Uberblick der geplan-
ten Bauvorhaben 2016.

Alles Gute, Glick und Gesundheit im Neuen Jahr!

Mit freundlichen GriBen,

L Mot 7 JOL

Roland Henz Dr-Ing. Ralf Levacher Dipl.-Kfm. Wolfgang Muller
Aufsichtsratsvorsitzender Techn. Geschéftsfihrer Kfm. Geschéftsfihrer
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Alle!Achtung!

Unsere Projektreihe jetzt auch in
der Herz-Jesu-Kita in Lisdorf

|
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Mit unserer Projektreihe ,Alle!Achtung!”, unterstiitzen wir
schon seit vielen Jahren Menschen, die Gutes tun wollen,
es alleine aber nicht stemmen kénnen - so auch die Kita
Herz-Jesu in Lisdorf.

Die Leiterin der Kita, Frau Biewer, hatte sich an uns gewandt mit
der Bitte, die Turnsituation far die Kinder entscheidend zu verbes-
sern und so neue Spiel- und Turnmaglichkeiten zu schaffen. Eine
Anschaffung, die mehr als sinnvoll, leider fur die Kita finanziell
aber nicht zu bewaltigen war. Nachdem wir uns auf dem Markt
fur Spielgerate umgeschaut hatten, fiel unsere Wahl auf eine
Sprossenwand mit Kletternetz, die den Kindern, so Frau Biewer,
»unglaublich viel SpaB und Freude” bereitet und dem Bewegungs-
drang aller in der Kita vertretenen Altersstufen entgegen kommt!

Kennen auch Sie Projekte, die auf den ersten Blick nicht
realisierbar scheinen, aber einem gemeinniitzigen Zweck
dienen? Dann schicken Sie uns lhren Vorschlag bis zum
31.03.2015 unter getrey@swsls.de Betreff: Alle! Achtung! zu.
Eine Jury wird dann entscheiden, welches der von Ihnen vor-
geschlagenen Projekte den ,Alle!Achtung!“-Preis in H6he von
1.000 € erhalt. Wir halten Sie weiter unter blog.swsls.de auf
dem Laufenden.

Macht das
LastscHrirr | Leben leichter!

Das Leben ist kompliziert genug — warum also nicht die
monatlichen Einzahlungen vereinfachen? Steigen Sie auf
das praktische Lastschriftverfahren um. Sie brauchen zuktnf-
tig nicht mehr an die punktliche Einhaltung von Terminen

zu denken!

Das SEPA Lastschrift-Mandat gibt's auf unserer Homepage
im Bereich ,,Service”. Oder Sie fordern das Formular an — mit
einer Mail an kundenservice@swsls.de!

Bei Uberweisungen der Rechnungsbetrage, denken Sie bitte
daran: Unbedingt Kunden-Nummer und Objekt-Nummer
mitzuteilen. Denn nur, wenn diese gut lesbar auf dem Uber-
weisungstrager stehen, kénnen wir Ihre Uberweisung richtig
zuordnen. Danke schon jetzt fur lhre Mithilfe!
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Rund um die Uhr
versorgt von lhren

Start in den Tag

Erstmal wird geduscht. Macht lhren Kreis-
lauf fit und Sie hellwach. Immer dabei:
Rund 40 Liter Wasser pro zehnmin(ti-
gem Duschvergnligen. Wie gut, dass jede
Sekunde frisches Wasser aus den beiden
Hochbehaltern in‘s Saarlouiser Trinkwasser-
netz geleitet wird. Am 02. Juli 2015 waren
es beispielsweise sagenhafte 10.700 Kubik-
meter Trinkwasser, die in Saarlouis benétigt
und verbraucht wurde!

Frihstiick muss sein!

Ein leckerer Toast, ein frisch gebrihter
Kaffee, ein Fruhstlcksei? All die schmack-
haften Sachen, die zu einem guten Frih-
stlick gehdren, werden mit Strom aus lhrer
Steckdose zubereitet. Wetten, dass Ihre
Energieberater hier noch jede Menge Spar-
tipps fur Sie parat halten?

Sauber auf Knopfdruck!

Mit einer Geschirrspulmaschine entfallt der
lastige Abwasch von Hand — Luxus, der
noch dazu Energie spart: Im Gegensatz
zum Spulen mit der Hand spart die Spul-
maschine Zeit, Energie und Wasser.

Die Arbeit ruft ...

Ihr Elektroauto, das Sie Uber Nacht auf-
geladen haben, bringt Sie ztgig zu lhrer
Arbeitsstelle. Ubrigens: Wenn Sie in der
City von Saarlouis unterwegs sind, kon-
nen Sie bei den Stadtwerken Saarlouis lhr
e-Mobil aufladen. Gratis!

Computer on!

Manche Nutzer lassen ihre ,Kisten” Tag
und Nacht laufen, ohne dass sie wirklich
genutzt werden. Wem das An- und Aus-
schalten des PC zu lastig ist, klickt einfach
auf den Standby-Modus seines Monitors.
Das spart schon mal satte 90 Prozent der
Stromkosten des Bildschirms.

stadtwerken Saarlouis

Mail-zeit!

Wer in der City von Saarlouis noch schnell
in der Sonne seine privaten E-Mails che-
cken mochte, Nachrichten per Whats-
App versenden will und das alles, ohne
sein Datenvolumen anzuknabbern, geht
kostenlos in's Internet: intersaar-Hotspot

Im Biiro schneller unterwegs

Mit einer Highspeed-Internetverbindung
von den Stadtwerken geht die Arbeit
deutlich schneller von der Hand. Unsere
Internetanschlisse bieten wir namlich nicht
nur fur Privathaushalte an sondern natr-
lich auch fur Geschaftskunden.

Heimkommen & Wohlfiihlen

Die ideale Zimmertemperatur, nicht nur fur
den gemdtlichen Abend, liegt bei 21°C.
Wer die Heizung unnoétig aufdreht ver-
schenkt dabei bares Geld.

Uber’'s Internet zocken -
mit unseren schnellen
Anschliissen!

vom ersten Wecker-
klingeln bis
zum gemutlichen
Fernsehabend:
Wir begleiten Sie
durch lhren Tag.

Insgesamt 4.500 Haushalte kdnnen jetzt
von den Stadtwerken Saarlouis mit schnel-
lem Internet unter der Dachmarke ,,schlau.
com” versorgt werden. Im Jahr 2016 wer-
den wir mit dem Ausbau von , Fiber to the
Home" (FTTH) das Glasfasernetz noch wei-
ter nach vorn bringen. Mit FTTH wird der
Kunde dann bis ins Haus mit Glasfaser ver-
sorgt. Ein noch deutlicherer Geschwindig-
keitszuwachs steht bevor!

Energie tanken
in der Nacht

Vor dem Schlafengehen muss schnell noch E
das Handy an die Steckdose, damit es am

nachsten Morgen gleich startklar ist. Regel-
maBiges Laden lhres Smartphones kostet
im Jahr Ubrigens gerade mal zwei Euro. Da
kann man beruhigt ein- und durchschlafen.
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Der Jahresruckblick
aus unserer Sicht

In 2015 haben wir viele Neuerungen rund um Energie und Ver-
sorgung auf den Weg gebracht:

* Im Marz startete, mit Unterstitzung des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Energie, ein duBerst interessantes Forschungs-
projekt, bei dem die Stadtwerke Saarlouis die Federfuhrung tber-
nommen haben. ,PolyEnergyNet” nennt sich das gemeinsam mit
neun anderen Unternehmen und Forschungsinstituten in Angriff
genommene Projekt. Es beschaftigt sich mit der Bildung auto-
nomer Teilnetze, die sich im B

Falle von Stérungen selbst ./~

versorgen kénnen. Ausfihr- \“lf' Po [‘;.-“ Ene I'g‘y'N et
lichere Infos finden Sie unter ;

www.polyenergynet.de

¢ Unser neuer Web-Blog: Als Ergdnzung zu unserer Webseite
haben wir eine Plattform geschaffen, die unseren Kunden Einbli-
cke hinter unsere Kulissen gewahren soll. Statt von unserer Seite
immer nur in eine Richtung zu informieren, haben im Blog alle
Interessierten die Mdglichkeit, sich einzubringen, uns ihre Ideen
und Anregungen zu Ubermitteln. Darlber hinaus will der Blog,
den Sie in lhrem Browser unter blog.swsls.de finden, unterhalten
und Sie — beispielsweise zu unseren vielfaltigen gesellschaftlichen
Engagements — informieren. Machen Sie mit!

o Offentliches WLAN-Netz an zentralen Punkten in Saar-
louis: Wer bisher in Saarlouis mit seinem Smartphone online
gehen wollte, war zumeist auf ausreichend Datenvolumen ange-
wiesen. Bereits seit April ist die Einwahl Uber einen sogenannten
Hotspot in der Franzésischen StraBe/Ecke SonnenstraBe mog-
lich. Uber den Netzwerknamen intersaar-Hotspot kénnen Sie sich
kostenlos einwahlen. Ein weiterer Ausbau des &ffentlichen WLAN
Netzes ist in Arbeit.

e Der diesjahrige Familienaktionstag begeisterte auch dies-
mal Alt und vor allem Jung! , Die Maus und ihre Freunde zu
Gast in Saarlouis!“ war das diesjahrige Motto der Show, die den
Blauen Elefanten, Képt'n Blaubar und Shaun, das Schaaf, gemein-
sam auf die Bihne brachte. Mit Ratseln, Mitmach-Aktionen zum
Tanzen und Singen sowie lustigen spontanen Einlagen schufen
Original-Moderator der TV-Show, André Gatzke und alle Betei-
ligten eine ausgelassene und frohliche Stimmung!

¢ Fibre to the Curve” - hin-
ter dem Kurzel FTTC steht in
Saarlouis nichts anderes, als
der punktlich fertig gestellte
Ausbau des schnellen Glas-
fasernetzes fur 4.500 Saar-
louiser Haushalte! Seit Anfang -

Oktober ermdglicht der Aus- & ‘j L., E‘,

bau des schnellen Datennet- .

zes die Versorgung mit schnellem Internet mit Surfgeschwindig-
keiten von bis zu 50 Mbit/s.

e Auf einer Flache von 67 Hektar entsteht unweit der franzo-
sischen Grenze (A620 und B269) eines der groBten Entwick-
lungsprojekte fir Industrieflachen im stidwestdeutschen Raum —
der ,Lisdorfer Berg”. Dieses Areal wird von der landeseigenen
Gesellschaft fur Wirtschaftsforderung Saar erschlossen und ver-
marktet. Wahrend der ErschlieBungsphase, im Jahr 2014, konn-
ten wir dem Bauherrn gwSaar mit Rat und Tat zur Seite stehen.
Mittlerweile haben wir flir das gesamte Gebiet die Versorgung im
Bereich Energie, Trinkwasser und Telekommunikation tbernom-
men. Dieses Bauprojekt zeigt, dass wir nicht nur Privathaushalte
versorgen kénnen, sondern auch fiir groBe Industrieansiedlungen
der richtige Partner vor Ort sind.



Stormeldenummer

Weil man nie wissen kann ...

Die Rufnummern fiir den Rettungsdienst sind jedem
bekannt, bereits ab dem Kindergartenalter lernen schon
die Kleinsten in spielerischer Form, welche Notrufnummer
sie im Rettungsfall wahlen miissen. Wie sieht es aber bei
einem Stromausfall aus?

Die Ursachen fur einen Stromausfall sind vielfaltig: Ein Kurzschluss
in der Anlage des Kunden, ein Blitzeinschlag, vielleicht auch die
Beschadigung eines Kabels durch Baggerarbeiten. Letztendlich
sind es unsere Kunden, die dann im Dunklen stehen. Ohne Fern-
seher, ohne Musik. Und auch die Kiiche bleibt in diesem Falle kalt.

Unsere Entstérungsdienste sind fir Sie Tag und Nacht einsatz-
bereit. Im Fall einer Stérung im Bereich Strom, Erdgas, oder Trink-
wasser verstandigen Sie bitte umgehend den Bereitschaftsdienst
der Stadtwerke Saarlouis GmbH, der rund um die Uhr fir Sie
erreichbar ist:

. 06831 9596-301

. 06831 9596-302

. 06831 9596-303

Stormeldenummer Erdgas:

Stormeldenummer Strom:

Stérmeldenummer Wasser:

Wie lauft eine Entstorung
genau ab?

In der Leitstelle werden die Strom-
und Gasnetze rund um die Uhr
auf Monitoren Uberwacht. Bei §
einem gréBeren Stromausfall
informiert eine Software den
zustandigen Rufbereitschaftslei-
ter, wenn es sich um eine Mit-
telspannungsleitung handelt. Der
Rufbereitschaftsleiter informiert nun sein Team, und der
Schaden wird weiter vor Ort eingegrenzt. Nach und nach
werden die mit dem betroffenen Kabel verbundenen Trafo-
stationen abgefahren und Uberprift. Ist der Fehler genau
lokalisiert, wird eine Schaltung vorgenommen, das bedeu-
tet, der Strom flieBt dann Uber eine andere benachbarte
Leitung, somit ist ein groBer Teil der Kunden wieder mit
Strom versorgt — nur die Kunden, die direkt an dem betrof-
fen Kabel hangen sind noch ohne Strom. Um die betrof-
fene Leitung reparieren zu kénnen wird diese vom Netz
genommen und anschlieBend repariert. Danach sind alle
Kunden wieder am Netz und mit Strom versorgt.

Wir bringen es E
Zu unseren Kunden!

SCHNELLES
INTERNET FUR
SAARLOUIS.

JETZT!

Stadtwerke Saarlouis
erschlieBen weitere
Stadtteile mit
schnellem Internet

Vorteile unserer ,
schnellen VDSL-Anschliisse:

€ Eigene Rufnummer behalten gratis
Q Personliche Beratung

€ stromkunden der Stadtwerke SLS sparen
bis zu 72€/Jahr

€ ,Saarlandische” Kundenbetreuung
€ Bares Geld sparen bei Telefon und Internet

€ Invielen Stadtteilen von Saarlouis schon schnelles
VDSL verfligbar

In diesen Stadtteilen
sofort VERFUGBAR

- Beaumarais
« Neuforweiler

« Picard

« Fraulautern/Kreuzberg

« Lisdorf (teilweise)

- Gebiete Vogelsang, Garten-
reihen, Metzer Straf3e

Infos und Beratung:
Telefon 06831 9596-335
schlau.com@swsls.de

Stadtwerke
= Saarlouis ==

Mit Energie. Mit Sicherheit. Mit uns.




Saarlouiser Trinkwasser
arantierte Reinheit

Unser Saarlouiser Trinkwasser ist nicht nur fur seinen guten
Geschmack, sondern auch fir seine besondere Reinheit bekannt.
Standige Probeentnahmen, Messungen, die direkt im Wasserwerk
sowie verteilt im Stadtgebiet stattfinden und zahlreiche im Labor
eingesetzte Verfahren garantieren zu jedem Zeitpunkt die hohe
Qualitat unseres Trinkwassers.

Modernste Technik sorgt dabei mit ausgefeilter instrumentel-
ler Analytik fur die exakte Bestimmung aller fur die Gesundheit
relevanten Stoffe. Anzahl und Umfang der Messungen von ver-
anderlichen GroBen wie Temperatur, pH-Wert, Leitfahigkeit oder
bakteriologischen Untersuchungen gehen, genau wie alle ande-
ren Analyseverfahren, weit Gber das vom Gesetzgeber geforderte
MaB hinaus.

So bleibt die hohe Reinheit und Qualitat unseres Trinkwassers
auch fur die Zukunft erhalten.

Unsere aktuellen Wasseranalysen
| ot | we |

Wassertemperatur °C 12,3 11,6
Triibung FNU 0,21 0,22
Leitfahigkeit bei 20 °C uS/icm 288 356
pH-Wert, elektrom. 8,50 7,91
Cyanid mg/l < 0,005 < 0,005
Oxidierbarkeit mg/l 02 0,62 0,69
Saurekapazitét bis pH 4,3 mmol/| 1,25 1,88
Nitrit mg/l < 0,005 < 0,005
Nitrat mg/l 34,8 37,5
Sulfat mg/l 33,9 51,6
Chlorid mg/l 24,4 16,5
Phosphor, gesamt (als P) mg/l 0,0295 0,108
Fluorid mg/l <0,03 0,10
Gesamtharte °dH 7,2 10,2
Hartebereich weich mittel
Calcium mg/l 31,16 53,45
Magnesium mg/l 12,42 11,81
Natrium mg/! 9,25 6,36
Kalium mg/l 5,33 3,80
Eisen mg/l < 0,005 0,007
Mangan mg/l < 0,005 < 0,005
Ammonium mg/! <0,02 < 0,02
Polyzycl. Arom. Kohlenwasserstoffe g/l <0,010 <0,010
1,2 Dichlorethan g/l <03 <03
Tetrachlorethen g/l 1,6 <03
Trichlorethen g/l 19 <0,2
Aluminium mg/l < 0,005 0,005
Arsen g/l <06 1
Cadmium g/l <0,30 <0,30
Nickel g/l <1,0 1,8
Blei g/l < 0,50 < 0,50
Quecksilber g/l <0,06 < 0,06
Chrom g/l <09 <09

Die Versorgungsgebiete der beiden Wasserwerke der Stadtwerke Saarlouis:
 Wasserwerk Ost: Roden und Fraulautern 6stlich der Bahnlinie sowie der Stadtteil Steinrausch.
* Wasserwerk West: (ibriges Stadtgebiet

Grundstein fiir die spatere Karriere:
Ausbildung bei den
Stadtwerken Saarlouis

Ein guter Start in's Berufsleben
ist die halbe Miete — entspre-
chend begehrt sind unsere
Ausbildungsplatze.

Seit Jahren bieten wir inter-
essierten jungen Menschen
die Maoglichkeit, in diver-
sen Berufsfeldern eine fun-
dierte Ausbildung zu erfah-
ren. Derzeit befinden sich
vier Jugendliche in der Aus-
bildung zu den Berufen Industriekauffrau/-mann und
Elektroniker/-in. Dartber hinaus wird bedarfsorientiert auch eine
Ausbildung als Informatikkauffrau/-mann angeboten.

Wie die Ausbildung konkret aussieht,
erldutert am Besten Anne Strupp, Indus-
triekauffrau im 2. Lehrjahr, die wir hier
einfach mal erzéhlen lassen: , Was mir
von Anfang an gut gefallen hat, war die
Vielfalt der Ausbildung. Ich durfte in der
Kundenabteilung erste Erfahrungen sam-
meln, bin zur Zeit im Sekretariat tatig und
war sogar schon mit Kolleginnen und Kol-
legen auf Baustellen vor Ort und habe mir die Verlegung von
Hausanschlissen und eine Stérungsbeseitigung anschauen dir-
fen. Auch die Arbeitsatmosphére und das Betriebsklima sind ein-
fach klasse! Auf alle Fragen bekomme ich eine ausfuhrliche Erkla-
rung, und ehrlich: Wenn meine Ausbildung zu Ende ist, kann ich
mir sehr gut vorstellen, weiterhin hier zu arbeiten!”

In den generell drei bis dreieinhalb Jahren dualer Ausbildung wird
groBer Wert auf den Bezug zur Praxis gelegt. Ob Warenwirtschaft,
Bilanzbuchhaltung oder Vertrieb — nach erfolgreichem Abschluf
stehen unseren Azubis alle Turen offen.

Qualifizierte Mitarbeiter sind die Basis unseres erfolg-
reichen Unternehmens. Daher ist uns die Férderung des
Nachwuchses durch kompetente Ausbilder und Meister ein
groBes Anliegen.

Die aktuellen Ausschreibungen finden Sie immer auf unserer
Homepage unter www.swsls.de



Langsames

Internet konnen
Sie vergessen!

Surfen mit
Highspeed

Das neue Datennetz ist in vielen Stadtteilen von
Saarlouis verflgbar. Ab sofort kdnnen die Saar-
louiser BUrgerinnen und Blrger dort mit High-
speed-Geschwindigkeiten von bis zu 50 Mbit/s
Uber die neu verlegten Glasfaserleitungen surfen.

Sukzessive wurde in einem groBen Teil von Saarlouis das Glas-
fasernetz nach der Ausbautechnik ,FTTC — Glasfaser bis zum
Kabelverzweiger” verlegt und mit dem regionalen Telefondienst-
leister VSE NET in Saarbrticken punktlich zum Ende September
2015 abgeschlossen.

Um dies zu ermdglichen, hat unser Telekommunikationsteam
rund 130 km Glasfaserkabel verlegt. Zudem wurden 18 Multi-
funktionsgehduse und 9 Verteilstationen installiert. Uber diese
Leitungen schieBen die Daten per Lichtgeschwindigkeit und kon-
nen rund 4.500 Haushalte mit deutlich mehr Spal3 beim Surfen
im heimischen Netzwerk versorgen. Wir sprechen somit von Gber
10.000 Saarlouisern, die zuktnftig mit unseren schlau.com Plus
Paketen bis zu 50 Mbit/s auf der schnellen Datenbahn unterwegs
sein kénnen.

Schneller VDSL-Anschluss:

Vorteile Uiber Vorteile!

o Mit Highspeed surfen:

Mit unserem VDSL-AnschluB3 erreichen Sie eine neue
Dimension der Datentbertragung. Momentan sind
Internetgeschwindigkeiten von 25 Mbit/s bis 50 Mbit/s 1
méglich. Und in Zukunft wird noch deutlich mehr Uber-
tragungsvolumen bei eingesetzter FTTC-Technik zur
Verfligung stehen.

Q Alles liber eine Leitung: |

Far Telefon, Internet und Fernsehen wird, bei direk-
ter Verlegung in’s Haus, nur noch eine einzige Leitung
bendtigt.

Q Arbeiten von zu Hause:

Wer vom Home-Office beispielsweise eine dateninten-
sive Prasentation auf einen Firmenserver laden mochte,
benotigt dafir unbedingt eine schnelle Internetanbin-
dung — diese erméglicht den Transport riesiger Daten- "
pakete in Hochstgeschwindigkeit. |

Q Weitere Vorteile:

o Glasfasertechnik ist zukunftssicher.

e Sie ermdéglicht interessante Anwendungsmaoglichkeiten im
Internet wie z. B. HD-Fernsehen, HD-(Video) Telefonie, IPTV,
Onlinegames und vieles mehr.

e Sie halt gentigend Bandbreitenreserven vor, auch bei gleichzei-
tiger Nutzung mehrerer Applikationen.

o Ein weiterer Vorteil, vor allem fir Online-Gamer, sind die extrem
niedrigere Pingzeiten.

Informieren Sie sich im Kundencenter der Stadtwerke Saar-
louis oder vereinbaren Sie einen Termin mit unserer AuBen-
dienstmitarbeiterin!



Kennzahlen
des Jahres 2014

Bilanzsumme 70.988 T€
Anlagevermdgen 57.558 T€
Umlaufvermogen 13.430 T€
Eigenkapital 35.586 T€
Fremdkapital 35.402 T€
Umsatzerldse 45.425 T€

Energie- und Trinkwasserabgabe
Strom 104.953 MWh
Erdgas 123.116 MWh

Trinkwasser 2.064 Tcom

Beschaftigte
Anzahl der Beschaftigten 920
davon Auszubildende 3

Abschlag andeyn?

Wir machen’s lhnen leicht!

Sie haben lhre Jahresendabrechnung von uns bekommen
und ihr Abschlag kommt Ihnen zu hoch oder zu niedrig
vor? Kein Problem!

Ein Formular zur Anderung des Abschlages halten unsere
Mitarbeiterinnen im Kundencenter fir Sie bereit. Hier tra-
gen Sie den neuen Abschlag ein, Unterschrift darunter
und fertig!

Online steht Ihnen das Formular auf unserer Homepage zur
Verfigung. Auch da brauchen Sie lediglich den gewiinsch-
ten Abschlag einzutragen und online an uns zu senden.
Und bei allen Fragen zur Rechnung selbst werden Sie wei-
terhin personlich von uns beraten!

Ist mein Stand-By
wirklich aus?

Kleine rote Ldmpchen zeigen an, dass
die Elektro-Gerate ,allzeit bereit”
sind. Das ist zwar zunachst sehr prak-
tisch, bedeutet aber auch, dass stan-
dig Energie verbraucht wird, selbst
wenn die Gerate gar nicht genutzt
werden. Gerade dieses , fast keinen
Strom” verursacht unnétige Strom-
kosten.

Wie aber kénnen Sie diese heimlichen Stromfresser im
Haushalt aufspiiren?

Leihen Sie sich bei uns ein Strom-Messgerat aus. Dieses kleine,
handliche Gerat wird zwischen Steckdose und Verbraucher
gesteckt. Es zeigt Ihnen auf seinem Display ganz prazise den
momentanen Stromverbrauch. Anhand von Durchschnitts-
werten z. B. fur Kuhlschrénke, Gefriergerate, Waschetrockner,
Geschirrspiler etc. kénnen Sie feststellen, welches Ihrer Gerate
gegebenenfalls ein Stromfresser ist. Die Handhabung des Gerates
erklaren wir lhnen gerne ausfuhrlich.

Beratung und Tipps zum Energiesparen
Sie haben noch Fragen oder méchten eines unserer Strom-
Messgerate fir sich reservieren?

e Kundenservice
Telefon 9596-333

Neues Vorteilsprogramm b Ab
fiir unsere Kunden |@W 2016

Unsere Schlauer Stromer-Kundenkarte wird zum 31.12.2015 ein-
gestellt und durch ein neues Vorteilsprogramm ersetzt. Freuen Sie
sich auf viele interessante Aktions-Vorteile. Start des neuen Pro-
grammis ist aller Voraussicht im Frihjahr 2016.

Unsere gebuhrenfreie Mastercard Gold bleibt als Ihre Kreditkarte
gultig und im Programm. Sie sparen weiterhin die Jahresgebuhr
und erhalten eine automatische Stromgutschrift auf die nachste
JahresabschluBrechnung.

Uber weitere Details informieren wir Sie friihzeitig in den Medien.



Fit fiir den Winter:

Haus und Heizung
winterfest machen

Fur jeden Hausbesitzer ist es zu Beginn der kalten Jahreszeit wich-
tig, Haus und Heizung fit fir den Winter zu machen. Wir geben
Ihnen die entsprechenden Tipps dazu:

= Die Heizung einstellen!

Bleibt die Heizung ,lau” oder ,gluckert” sie, befindet sich
irgendwo in ihr ein Polster aus Luft. Zur Entliftung finden Sie
an jedem Heizkorper das Entluftungsventil. Man benétigt einen
kleinen VierkantschlUssel, mit dem man das Entluftungsventil 6ff-
nen und schlieBen kann. Nach dem Entltften muss Wasser in die
Heizungsanlage nachgefullt werden! Der optimale Druck lhrer
Heizung liegt zwischen 1,8 und 2 Bar.

= Richtig heizen!

Die Heizung sollte vom Start an
auch bei kuhlen Raumen nicht zu
hoch, sondern auf mittlere Tempe-
ratur eingestellt werden. Wichtig
ist, dass alle Raume ausreichend
beheizt sind. Ist die Wohnung erst-
mal richtig kalt, wird der Energie-
aufwand zum Wiederaufheizen teuer. Auch wahrend eines Win-
terurlaubs sollten Sie die Heizungen niemals komplett ausschalten,
sondern auf niedriger Temperatur weiter laufen lassen.

= Richtig liiften!

Egal wie schlimm der Frost drauBBen wutet: Einmal am Tag sollte
gut durchgeltiftet werden. StoBliften ist die bessere Methode:
Fenster weit 6ffnen, funf bis zehn Minuten sind dabei schon aus-
reichend, um den Austausch zwischen warmer und kalter Luft
zu erreichen. Dabei lassen Sie die Heizung am besten komplett
auf ,,Null”.

= Leitungen schiitzen!
Die Wasserversorgung
auBerhalb von Gebauden
muss vor Frost geschitzt
werden, um teure Repa-
raturen im Vorfeld auszu-
schlieBen! Freiliegende Lei-
tungen werden mit Damm-
Material geschitzt. Frost-
wachter sorgen zusatzlich fir einen Alarm beim Unterschrei-
ten einer voreingestellten Temperatur. Besondere Vorsicht gilt
fir Wasserentnahmestellen an AuBenwanden von Gebauden.
Auch in Garagen oder in Schuppen, die der Aufbewahrung von
Gartenmaterial und -gerdten dienen, ist eine Leitungen schnell
mal eingefroren. Hier kénnen Rohre und Armaturen ernsthaft
beschadigt werden. Feuchtigkeit dringt dann ins Mauerwerk ein.
Schon vor dem Frost gilt daher: Wasserleitungen im Keller
abdrehen, Restwasser aus allen Leitungen ablassen!

Hier kann der Kunde selbst eingreifen — Absperrventil schlieBen
und ein Behaltnis unter den Wasserhahn fir das Restwasser stel-
len. Dann einfach nur noch AuBenwasserhahn und Ablassventil
offnen: Das in der Leitung stehende Wasser lauft ab. Lassen Sie
den AuBenhahn den Winter Uber bis zur frostfreien Jahreszeit
unbedingt geoffnet.

= Gartenpumpe ins Haus

Die Gartenpumpe muss geleert oder ins Haus geholt werden. Zum
Leeren: Absperrventile 6ffnen, und das Wasser in den Leitungen
hat freie Bahn. Kein Schlauch, kein Rohr platzt durch Frost!

= Dachrinnen freirdumen

Dachrinnen und Fallrohre verstopfen gelegentlich. Versandung
oder Wurzeln kénnen Abflusse blockieren. Hauseigentimer soll-
ten stets das gesamte Entwasserungssystem rund um das Haus
kontrollieren und reinigen, um Verstopfungen zu vermeiden. Ach-
tung: Dachrinnen sollten so gesdubert werden, dass keine Blat-
ter in die Fallrohre gelangen und den Wasserabfluss behindern!

= Thermografie-Aktion
Schlechte Dammung kann
ein Hauptgrund fur massiven
Warmeverlust von Gebduden
sein. Thermografien geben
wichtige Hinweise Gber mog-
liche Warmelecks. Mit Hilfe
einer speziellen Kamera wird
aufgezeigt, wo Ihr Haus
schlecht isoliert ist und Energie verliert. Auch in diesem Winter
bieten wir unseren Kunden zu einem Vorzugspreis eine kombi-
nierte Innen- und AuBenthermografie flr ein privat genutztes Ein-
oder Zweifamilienhaus an. Mehr zu unseren Forderprogrammen
erfahren Sie auf der Seite 19.

Service & Kontakt

Wir beantworten lhnen auch gerne alle Fragen zum Thema
+Wie mache ich mein Haus fit fiir den Winter” und infor-
mieren Sie an funf Tagen in der Woche kostenlos zu Themen
wie Energiesparen, Gebdude- und Heizungsmodernisierung
sowie Elektromobilitat.

e Kundenservice
Telefon 9596-333



Koérper & Geist

Tipps gegen Wintermudigkeit

Die Energie, die wir lhnen Tag fur Tag in‘s Haus liefern, ist aus dem
Alltag nicht mehr wegzudenken. Wéhrend unsere Vorfahren noch
einiges an korperliche Energie fur die Erzeugung von Warme oder
der Beschaffung von Trinkwasser aufwenden mussten, gestal-
tet sich die heutige Versorgung von Strom, Erdgas, Trinkwasser
und Telekommunikation fast schon , Energie sparend” — was die
korperliche Aufwendung anbelangt.

Gerade in der kalten Jahreszeit, in den ,dunklen” Tagen, kénnen
Sie aber sehr viel selbst tun, um allen Formen der Antriebslosig-
keit und , Energie-Defiziten” zu begegnen:

¢ Suchen Sie, wann immer moglich, die frische Luft! Lange
Spaziergange bei Tageslicht tragen nicht nur zur besseren Laune
bei — sie sind extrem wichtig, um das im Winter immer schwa-
cher werdende Sonnenlicht einzufangen. Sollten Sie wahrend
der Arbeitszeit oder abends das sommerliche Sonnenlicht sehr
vermissen, finden Sie im Fachhandel Energiesparlampen, die
die Strahlung des Sonnenlichts perfekt imitieren und so deut-
lich Inre Laune ,erhellen” kdénnen.

¢ Joggen oder Liegestiitzen erhohen Uberdies Ihre Atemfre-
guenz und tragen so dazu bei, dass mehr Sauerstoff und damit
mehr Energie in lhren Kérper gelangen.

¢ Achten Sie auf Ihre Ernahrung! Gerade in Herbst und Winter
benotigen Sie Proteine. Ei und Misli ergeben einen prima Ener-
giespeicher, fir den Snack zwischendurch sollten Sie vielleicht
einmal NUsse, Joghurt, Mandeln etc. ausprobieren. Es hilft!

e Machen Sie Pausen vom Alltag! Was sich vielleicht schwie-
rig anhért, ist einfach umzusetzen: eine Yoga-Ubung hier, eine
kleine Pause zur Meditation oder das Durchbrechen der tagli-
chen Routine wie z.B. ein Umweg statt des Ublichen FuBwegs
zur Arbeit vielleicht. Und wenn Sie jetzt noch einmal am Tag
eine Stunde ganz ohne Handy oder Telefon verbringen kon-
nen, werden Sie merken: Ohne den Stressausloser Adrenalin,
der beim Klingeln des Handys automatisch in Aktion tritt, ist
das Leben gleich viel lebenswerter.

Ansonsten gilt:
e Belohnen Sie sich selbst! Ein Stiickchen Schokolade kann — nicht
nur im Winter — wahre Wunder wirken!

Kein Geld verschenken:

Viele Fordermoglichkeiten
auch 2016 verfugbar

Erdgasautos

Erdgas gehort noch immer zu den umweltfreundlichsten Brenn-
stoffen bei Autos. Wer sich fir den Kauf eines Erdgas-Autos
entscheidet, erhalt als Anreiz nach dem Kauf bis zu 800 kg Erd-
gas gratis — eine Menge, mit der man ohne zusatzliche Tank-
kosten durchaus ein Jahr lang unterwegs sein kann. Verglichen
mit dem momentanen ,Sprit”-Preis ist das Kilogramm Erdgas,
das ca. 1,5 Litern Benzin entspricht, mit etwas tber einem Euro
Uberaus preiswert. Bei dieser Neuanschaffung freut sich nicht nur
der Geldbeutel, sondern auch die Umwelt.

AuBenthermografie

Fur's privat genutzte Ein- oder Zweifamilienhaus erhalten unsere
Strom- und Erdgaskunden eine kombinierte Innen- und AuBBen-
thermografie zum Vorzugspreis von 229,- € statt 349,- €.
Mit dieser Methode werden auch kleinste Schwachstellen bei der
Dammung der Gebaudehtlle aufgedeckt! Die aus der Thermo-
grafie resultierende Dokumentation hilft, Energiespar-MaBnah-
men gezielt anzugehen. Das Férderprogramm ist im kommenden
Jahr bis zum 31.01.2016 befristet, das Auftragsformular finden
Sie auf unserer Homepage.

Kontakt & Information

e Sparen & Fahren mit Erdgas
Jorg Rink, Telefon 9596-477, rink@swsls.de

e Gebaudethermografie
Pia Getrey, Telefon 9596-336, getrey@swsls.de



BaumaBnahmen 2016:
Investitionen in lhre
Versorgungssicherheit

Um Ihnen auch im Jahr 2016 eine sichere und effiziente Versor-
gung mit Strom-*, Erdgas-* und Trinkwasser gewahrleisten zu
kdnnen, werden wir im Lauf des Jahres u. a. in folgenden StraBen
der Innenstadt sowie den Ortsteilen Neuforweiler, Picard, Beau-
marais, Roden, Fraulautern und Steinrausch BaumaBnahmen
an Versorgungsleitungen durchfihren. Bei all diesen Aktivitaten
wird durch die zeitgleiche Mitverlegung von Glasfaserleerrohr-
trassen auch unser Glasfasernetz stetig und effizient nach unse-
rem Masterplan flr Sie ausgebaut.

e Am Marienhof ¢ Im Vogelsang

¢ Ellbachtal e Lebacher StraBBe

¢ Finkenweg e Ostring

¢ |I. Gartenreihe e Saarwellinger StraBe

e lll. Gartenreihe ¢ Teilhard-De-Chardin-Allee
e V. Gartenreihe e Wieselweg

¢ HochstraBBe

Die BaumafBnahmen zur Leitungserneuerung bzw. Neuverlegung
werden in enger Abstimmung mit der Kreisstadt Saarlouis und den
verantwortlichen Behérden gemeinsam koordiniert und ausge-
fuhrt. Im Ubrigen bearbeitet unser Team Ihre Kundenwiinsche das
ganze Jahr Uber, nimmt Instandhaltungsarbeiten wahr und kim-
mert sich um die Beseitigung von Stérungen. Also sind wir nicht nur
andeno. g. BaumaBnahmen, sondern wie jedes Jahr auch an vielen
kleineren Baustellen im gesamten Versorgungsgebiet fir Sie tatig.

Fragen zu unseren BaumaBnahmen beantworten gerne die
Leiter der technischen Abteilungen:
e Stefan Schlang, Erdgas- und Trinkwasserversorgung
Telefon 06831 9596-487, schlang@swsls.de
e Hans-Peter Reinert, Stromversorgung
Telefon 06831 9596-466, reinert@swsls.de

* Im Auftrag der Netzwerke Saarlouis GmbH

Punktlich zu St. Nikolaus findet
auf unserem Blog ein Selfie-Wettbewerb
der besonderen Art statt:

Einfach ein Selfie mit Nikolaus machen, und schon sind
Sie dabei. Natirlich muss es keinesfalls ein lebens-
groBer Weihnachtsmann sein (oder gar der Echte!),
der mit lhnen auf dem Foto posiert. Seien Sie kreativ
— ob Schoko-Nikolaus oder eine blinkende Nikolaus-
miitze, Stofftier oder verkleidetes Haustier — alles ist
erlaubt!

Und das sind die Gewinne:

1. Preis: Eine Apple TV Box

2-3. Preis: Je eine Stromgutschrift
der Stadtwerke Saarlouis
tber 200 kWh

4-10. Preis: Je eine LED-Lichterkette

Das Foto schicken Sie per Mail an blog@swsls.de (Betreff:
Nikolaus). Das Foto sollte die DateigréBe von 5 MB nicht
Uberschreiten. Alle Nikolaus-Selfies, die bis Mittwoch,
23. Dezember, 10 Uhr, in unserem Mail-Postfach gelandet
sind, kommen in die Auswahl und werden auf unserem
Web-Blog veréffentlicht.* Eine unabhangige Redaktions-
Jury wird die Gewinner auswahlen. Die Gewinner werden
per E-Mail benachrichtigt.

* Hier finden Sie auch die allgemeinen Teilnahmebedingungen (blog.swsls.de)



lhre
Energie-
Rechnung

Ubersichtlich &
transparent
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Die Jahresendabrechnung enthilt viele Details, die wir
lhnen auf den nachsten Seiten detailliert erlautern.

Neuerungen und Anderungen gegeniiber dem Vorjahr sind
tibersichtlich fiir Sie aufbereitet. Sollten Sie Fragen zur
Rechnung haben, steht Ilhnen natiirlich unser freundlicher
Kundenservice zur Verfiigung!

Alle Telefonnummern finden Sie auf den Seiten 38/39.

Auf der ersten Seite konnen Sie bereits die
wesentlichen Informationen zu lhrer Jahres-
verbrauchsabrechnung erkennen!!!

0 Jahresverbrauchsabrechnung

und Abwassergebiihrenbescheid?
Unsere Rechnung ist eine Energie- bzw. Wasserverbrauchs-
Abrechnung. Im Auftrag der Stadt Saarlouis berechnen wir auch
den Schmutzwasseranteil der Kanalbenutzungsgebihr — natirlich
nur, wenn Sie Abwasser zahlen.
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Herr

Max Mustermann
MusterstraRe 1
66740 Saarlouis
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Muster Seite 1

9 Kunden-Nr. UND Objekt-Nr.
Die Kundennummer verwaltet Ihre Kundendaten. Die Objektnum-
mer das betreffende Anwesen.

Bitte geben Sie bei Riickfragen, Uberweisungen etc.
UNBEDINGT BEIDE Zahlen an, damit eine zweifelsfreie
Zuordnung in Ihrem Interesse erfolgen kann.

9 Verbrauchsstelle
Das Haus bzw. die Wohnung, fur die die Abrechnung erfolgt.

9 Zeitraum

Der Zeitraum, fir den diese Abrechnung erfolgt.

6 Ubersicht

Die Ubersicht wurde neu und transparent gestaltet. Hier erkennen
Sie auf einen Blick den Verbrauch der vorhergehenden Rechnung
und den Verbrauch der aktuellen Rechnung. Dadurch wird Ihnen
ermoglicht, lhren Verbrauchsverlauf zu kontrollieren.

Daneben stehen die fiir den neuen Verbrauch berechneten Netto-
summen (ohne Mehrwertsteuer). Darauf werden ggf. die verschie-
denen Mehrwertsteuersatze (19% fur Strom, Erdgas, Warme-
direktservice und Fernwarme, 7% fur Wasser) berechnet. Der
Gesamtbetrag ist der von Ihnen tatséchlich zu zahlende Wert fur
lhren Verbrauch im Abrechnungszeitraum. Davon werden geleis-
tete Zahlungen abgezogen. Es verbleibt eine Nachzahlung oder
ein Guthaben.

0 Abschlag

Der genannte Betrag ist der neue Abschlagsbetrag fur 2016. Die
genaue Aufteilung auf die verschiedenen Energiearten finden Sie
auf Seite 5 der Rechnung.
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Die Berechnung jeder einzelnen Energieart erfolgt
auf einer separaten Seite.

0 Verbrauchsermittlung

Aufgrund der vorhandenen Zahlerstande erfolgt die Ermittlung
des Verbrauchs.

9 Zahlernummer

Die Nummer lhres Strom-, Erdgas, Wasser- und/oder Warme-
mengenzahlers. Die Verbrauchsermittlung erfolgt bei Strom-Mehr-
tarifzahlern fur jedes Laufwerk getrennt. Dabei kennzeichnen
Zahler mit _02 das NT-Laufwerk. Bei Zahlerwechseln werden der
bisherige und der neue Zahler aufgefihrt.

9 Stand

Alle vorhandenen abrechnungsrelevanten Zahlerstande werden
hier in der zeitlichen Reihenfolge nacheinander aufgelistet.

@ Differenz

Der Unterschied zwischen den Zahlerstanden.
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m Wandlerfaktor (nur bei Strom)

Bei Kunden mit sehr viel Strombedarf sind sog. Wandler einge-
baut. Dies flihrt dazu, dass der gemessene Wert mit dem vorein-
gestellten Wandlerfaktor multipliziert werden muss. Fir jeden
Haushalt gilt jedoch der Wandlerfaktor 1.

@ Verbrauch

Differenz x Wandlerfaktor ergibt den Verbrauch. Dieser wird mit
der entsprechenden MaBeinheit aufgefihrt.

@ Tarif

Zeigt den fir den Abrechnungszeitraum gultigen Tarif.

@ Einzelpreis

Der Preis pro Einheit fir die von lhnen bezogene Energie- bzw.
Wassermenge (kWh / MWh / m3).

@ Tage

Der Grundpreis errechnet sich fir die genannten Tage aus dem
Einzelpreis. Der Einzelpreis ist beim Grundpreis immer auf ein Jahr
genannt. Die Abrechnung erfolgt taggenau.
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Die Erdgasrechnung entspricht den verbraucher-
freundlichen Vorgaben der G685.

@ Verbrauchsermittlung, Zahlernummer,
Stand und Differenz

Diese Angaben sind bei der Erdgas-, Strom und Wasserrechnung

an der jeweils gleichen Stelle aufgefiihrt.

@ Zustandszahl

Erdgas wird im sog. Betriebszustand gemessen. Dabei sind der
Luftdruck (abhangig von der Hohenzone wo sich ein Zahler befin-
det), der Gasdruck in der Leitung sowie die Temperatur am Zahler
zu bericksichtigen. Die Abrechnung erfolgt jedoch auf der Grund-
lage des Normzustandes. Daher muss der Betriebszustand auf den
Normzustand mittels der Zustandszahl z umgerechnet werden.

@ Brennwert

Der Brennwert beschreibt den Energiegehalt in Kilowattstunden,
der in einem Kubikmeter Gas enthalten ist. Der Brennwert ist
abhangig vom Methangehalt im Gas. Da Erdgas ein natrliches
Produkt ist, schwankt dieser von Monat zu Monat. Der Brennwert
muss fur jeden Ablesezeitraum separat und mengengewichtet
ermittelt werden.

@ Thermische Energie (kWh)
Die Thermische Energie ergibt sich aus der Differenz x Zustands-
zahl x Brennwert.
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@ Zustandszahlen in Saarlouis

Da es in der Stadt Saarlouis insgesamt 3 verschiedene Gasnetze
gibt, mussten wir auch 3 verschiedene Zustandszahlen berechnen.
Néheres dazu finden Sie auf unserer Internetseite www.swsls.de
bei Erdgas unter dem Punkt Privatkunden/Erdgas.

@ Aufteilung von thermischer Energie

Bei Preisanderungen und Tarifwechseln sind oftmals Zahlerstande
nicht bekannt.

Die Aufteilung erfolgt dann aufgrund Vorgaben der Eichbehor-
den unter Berlcksichtigung des DVGW-Arbeitsblatt G685 ,Gas-
abrechnung”, Ausgabe 11/2008.

Dabei wird bei Kochgas oder Gas fir Warmwasser die Auftei-
lung nach Tagen vorgenommen. Bei Heizgas werden Gradtags-
zahlen zur Berechnung benutzt. Damit werden die tatsachlichen
Witterungsverhaltnisse berlcksichtigt. Sollten Sie uns Zahler-
stande mitteilen, werden diese entsprechend mit unterschiedli-
chen Brennwerten bewertet und eine nachfolgende Aufteilung
ist nicht mehr notwendig.

Der Abschlagsplan ist Bestandteil der Rechnung.

@ Abschlagsplan

Es werden pro Versorgungsart der Nettobetrag, die MwsSt. in €,
die MwSt. in % sowie der Bruttobetrag aufgefiihrt. Auch werden
die Abschlagstermine fiir das kommende Jahr genannt. Gewer-
betreibenden lassen wir auf Wunsch gerne einen gesonderten
Abschlagsplan zukommen, auf dem fir jeden Termin die MwsSt.
gesondert ausgewiesen ist.



t Stadtwerke
Saar oms =
w M'11|'|'|E 3
S, Digeoramrar, G0N B
Gasstzliches Pflichtangatan @
Be oo o Prwiunn wbul fhe Batekoyion gut dpn Lrel)-Siee-Dipy Logapeatl (D] Sl Lriswer-
Bararefor g fer-Sueild (18wl 18 Boasniy-Dalge seunLe
Wit D Terast e Sals ERakieE §iE sl ser Irdermaiioealetifors g dsinties Beedregege-
meiioatraibar 1s Eeisrmd e rELcirasganes. dy
Bessralichs dbgune
Rt e ma [ [ S LT P R
[ty Berugaiain Bags  praba € warag @ W) i} Babrag @
Wl A
Bl 2, 1330 3,13 3 ek |1 Bowad i T AT nal
E RIS N R Al W | Pew BEA 493 1% 1.4 L. ]
[TERTAr
Bl R, V=N K, 1 Py (R Ad 0N 184 s ur,m
CEIRTE R R 1385 kel LR o.a ma wan L
8 a1 N FIAT bk LR 1.8 1 LN o, 18
B0 B T
ot 13-4 1513 S kR (1 Pew)  BOBONIW [ R BN e "
o 8. 14=10.10.14 B Wb |1 Deewd  BLOBOORT AT MR LR an
O e
i, 13, 13-01 18,130 W3l [ e B BAEE BEP W (N ] [N
CIEREE R PR HH e () 2aew  DOADME X L L E 1.8 ",
Firem Gel. sbschalilers Leeben
B, 53, 133,18, 13 A o B (T BT (%] [N
CIE RIS TR R 1S e LR LYz W 0.8 Lol
RN 08T Q.5080m A e B, L5
Wwdaresi pangeent palis Blios
[ e B Eimaal- (LTS i L
Jowinrma e Tige  prwin 4 Banrag €[] [LF] i ey 4
{Ertsestgust arbattapraia
jEa. 1R 0 (1] @ Rk 0w Wwe ER %
L e O B F £ camon e e 8, L)
|28 o ve-18. 17 e § i R oy (X
'n.m.-ug.-'; & ™
1B 1R Wh=04, 1310 1.0 rl F 0 LI L L] TAF
o R TR LN anh .8 HE kA (X L L
COLRTES oty nu.lllul:umluq Mn‘ e Anleverg
04 AR 00=0A . AE.13 LA am wa B B.as
B0 R 1 ﬂ 1Ii [N 1.0% 1n4 [ X o
T 18 K £ m LM 1L R L) i
in Ragnalamgi ey g poeny
Bl 13, 5= K13 1_3';" m o, 18 L T (%] 1,1
R INTE TR 1,88 [ LA AT 1.5 T
R RTINS 1.0 Fe) LN L IR 1.H LR
Rt raedgali Pasvaial et iok
b, 3, 3= K, 13 - R (K T (%] .1
EIREE TS RE] 1,08 L) . pN Ma 1,84 1.8
FETRTRTRTR T 1,50 3 PRt L EE AP e
Baterad e igatils Gas
|q.-|.n..-.|.- [re— Wiranls Weie Gmmeivimer Beudiee
Hawapani i Tagn v A CIC L L] i marng 4
. 37 Y-
o —— g -y ——— g by .
Ut T R T WS o1 ——
- — Rl A e T AN AR T Lo L

@ Nach der Novellierung des Energiewirtschaftsgesetzes
in 2011 sind wir dazu verpflichtet, Innen Gesetzliche Abgaben
und Netznutzungsentgelte Strom, sowie Netznutzungsentgelte
Gas gesondert auszuweisen. Diese Betrage sind in lhrer Strom-
bzw. Erdgasrechnung enthalten.

Der KWK-Aufschlag dient zur Forderung der Kraft-Warme-
Kopplung (Erzeugung von Warme und Elektrizitat durch Ein-
satz einer Primarenergie, z. B. Gas). Die EEG-Umlage foérdert den
Ausbau der Erneuerbaren Energien in Deutschland. Die § 19
StromNEV-Umlage dient dazu energieintensive Industrieunterneh-
men, die jahrlich mindestens 7.000 Benutzungsstunden auf-
weisen und mehr als zehn Gigawattstunden verbrauchen, ab dem
01.01.2012 von den Netzentgelten zu befreien. Damit soll die
Wettbewerbsféhigkeit dieser Unternehmen trotz des zu erwar-
tenden Anstiegs der Energiekosten gesichert werden. Die Kosten
werden vor allem durch kleine Unternehmen und Endverbraucher
getragen.

Die Netzentgelte werden von den Verteilnetzbetreibern fur die
Netznutzung zu lhrer Belieferung mit Energie erhoben. Diese
werden jedes Jahr von der Bundesnetzagentur, bzw. im Saarland
von der Landesregulierungsbehérde genehmigt.

Rechnerische Ermittlung von Verbrauchen

Jedes Jahr mussen wir Verbréuche aufgrund von Preisénderungen oder
Tarifanderungen rechnerisch ermitteln. Dies erfolgt aufgrund von Vor-
gaben der Eichbehorden und im Fall von Erdgas unter Berlicksichtigung
des DVGW-Arbeitsblattes G685 , Gasabrechnung”, Ausgabe 11/2008.
Energiearten, die gleichmé&Big Uber ein Jahr verbraucht werden (z. B.
Haushaltsstrom, Gas fur Kochen oder Warmwasserbereitung sowie der
Wasserverbrauch) kénnen dabei ,, linear” aufgeteilt werden. Das bedeu-
tet, dass eine Umrechnung auf Basis der betreffenden Tage erfolgt.
Bei Energiearten mit schwankendem Verbrauch (Heizungen) kann so
nicht verfahren werden, da dann die tatsachlichen Verhaltnisse nicht
abgebildet werden.

@ Verbrauchsvergleich

In grafischer Form soll jedem Endkunden sein Jahres- und Vor-
jahresverbrauch in Relation zu verschiedenen Vergleichsgruppen
aufgezeigt werden. Dadurch soll der Kunde erkennen, wie seine
individuelle Verbrauchssituation gegentber dem Durchschnitt ver-
gleichbarer Kundengruppen liegt.

Die Vergleichsdaten stammen aus einer Veroffentlichung des
BDEW (Bundesverband der Energie und Wasserwirtschaft) und
wurden von uns Ubernommen.

Dies erfolgt Gber sog. Gradtagszahlen. Dabei beziehen wir von der amt-
lich zugelassenen Wetterstation von meteomedia in Dillingen sttindlich
Temperaturwerte. Aus dem Durchschnitt der Summe der 24 Stunden-
werte wird fUr einen Tag eine Tagesdurchschnittstemperatur ermittelt.
Liegt diese tber 15 Grad ist die Gradtagszahl = 0 (z. B. im Sommer).
Das liegt daran, dass man annimmt, dass bei 15 Grad Durchschnitts-
temperatur nicht geheizt wird.

Liegt diese unter 15 Grad, wird die Differenz zu 20 Grad (vorgegebene
Heiztemperatur in Deutschland) berechnet. Daher gilt, dass je niedriger
die tatsachlichen Temperaturen sind, desto hoher ist die Gradtagszahl.
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@ Stromkennzeichnung

GemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz besteht eine verbind-
liche Stromkennzeichnungspflicht fir alle Produkte eines Strom-
handlers.

Unser Strommix wird Thnen in grafischer Form dargestellt. Der
Unternehmensstrommix bezieht sich auf die gesamte verkaufte
Strommenge der Stadtwerke Saarlouis GmbH. Ferner weisen wir
lhnen den Strommix unseres umweltfreundlichen Wasserstrom-
produktes aus. Dort kénnen Sie erkennen, dass unser Wasserstrom
zu 100 % 6kologisch erzeugt wird und keine CO,-Emissionen bzw.
kein radioaktiver Abfall anfallt. Des Weiteren zeigen wir Ihnen den
Strommix unserer gesamten verkauften Strommenge abzlglich
des Wasserstroms.

Als Vergleich dazu haben wir den Bundesmix daneben gestellt.
Derzeit besteht keine Verpflichtung weitere Energiearten entspre-
chen auszuweisen.

Von ganz oben
sieht man besser!

Mit High-Tech defekten
Photovoltaik-Anlagen auf der Spur

Schon seit 2011 speisen die Stadtwerke Saarlouis mit eigenen
Photovoltaikanlagen auf den Dachern des Betriebsgebaudes in
der Holtzendorffer StraBe, den beiden Umspannwerken sowie
dem Wasserwerk in Beaumarais Strom ins Netz ein.

Solche Anlagen sind in der Regel wartungsarm und verrichten
ihren Dienst Uber viele Jahre stérungsfrei. Dennoch bedarf es
einer regelmaBigen und professionellen Wartung, um Ertrags-
einbuBen vorzubeugen. Ein prazises Bild eventuell vorliegender
Schaden kann man sich jedoch nur mit Hilfe einer Warmebild-
Kamera machen. Diese muss in einem bestimmten Abstand und
dem richtigen Winkel zum Objekt die Bilder aufnehmen.

Um bei diesen Arbeiten die Sicherheit des Kontrollpersonals zu
gewabhrleisten und auf Hubfahrzeuge oder GerUste ganzlich ver-
zichten zu kénnen, werden wir zukUnftig einen Hexakopter ein-
setzen. Dieses Fluggerat hat einen Durchmesser von ca. einem
Meter, ist mit sechs Rotoren ausgestattet und tragt die Kamera,
mit der die Thermografie-Aufnahmen gemacht werden. Der Pilot,
der den Hexacopter nach Vor-
schrift nur auf Sicht fliegt, kann
das Gerat sowohl frei steuern
als auch via GPS-Koordinaten
auf der Stelle halten.

Vor Flugantritt ist allerdings
noch einiges zu beachten,
was den Datenschutz und die
weiteren sicherheitsrelevanten
Dinge angeht. Ein wichtiger
Baustein ist die Erteilung der Starterlaubnis, innerhalb geschlos-
sener Ortschaften, durch die Ortspolizeibehorde. Erst wenn alle
Genehmigungen und Regularien vorliegen und bearbeitet wur-
den, kann mit der Befliegung der Anlagen begonnen werden.

Nach Auswertung der Kamerabilder wird eine Bewertung der
Anlagen vorgenommen. So ist es moglich eventuelle Fehler und
Schwachstellen zu finden und das alles ohne Gefahr fur die mit
der Arbeit beauftragten Mitarbeiter.



Strompreise 2015/2016

Preise Haushaltsstrom

Arbeitspreis
brutto ct./kWh

Grundpreis €/
Monat netto

Grundpreis €/ MWSt. gultig ab
Monat brutto

Tarif/Vertrag Arbeitspreis

netto ct./kWh

gunstig bei einem Stromverbrauch bis 2.253 kWh

SWSLS Grundversorgung

24,428 29,07 5,82 6,93 19% 01.01.15
23,827 28,35 6,14 7,31 19% 01.01.16

HT 24,428 29,07 5,82 6,93 19% 01.01.15
23,827 28,35 6,14 7,31 19% 01.01.16

NT 20,040 23,85 5,82 6,93 19% 01.01.15
19,439 23,13 6,14 7,31 19% 01.01.16

SWSLS Avanza glinstig bei einem Stromverbrauch bis 4.255 kWh
23,267 27,69 8,00 9,52 19% 01.01.15
22,666 26,97 8,32 9,90 19% 01.01.16

SWSLS Privatstrom glinstig bei einem Stromverbrauch ab 4.256 kWh
22,139 26,35 12,00 14,28 19% 01.01.15
21,538 25,63 12,32 14,66 19% 01.01.16
24,228 28,83 5,76 6,85 19% 01.01.15
23,627 28,12 6,08 7,24 19% 01.01.16
24,445 29,09 6,49 7,72 19% 01.01.15
23,844 28,37 6,81 8,10 19% 01.01.16

Preise Nachtstromspeicherheizung

Arbeitspreis
brutto ct./kWh

Grundpreis €/
Monat netto

Grundpreis €/ MWSt. gultig ab
Monat brutto

Tarif/Vertrag Arbeitspreis

netto ct./kWh

HT Grundversorgung PL¥:¥XS]
HT Grundversorgung K-Vl 28,35 6,14 7,31 19% 01.01.16
HT Avanza 23,267 27,69 8,00 9,52 19% 01.01.15
\HR HT Avanza 22,666 26,97 8,32 9,90 19% 01.01.16
HT Privatstrom 22,139 26,35 12,00 14,28 19% 01.01.15
HT Privatstrom 21,538 25,63 12,32 14,66 19% 01.01.16
NT 18,695 22,25 2,01 2,39 19% 01.01.15
NT 18,254 21,72 2,01 2,39 19% 01.01.16
HT 22,015 26,20 4,31 5,13 19% 01.01.15
m:gd HT 21,574 25,67 4,31 5,13 19% 01.01.16
NHS NT 18,009 21,43 19% 01.01.15
NT 17,568 20,91 19% 01.01.16

Preise Warmepumpe und Elektro-Direktheizung

Arbeitspreis Arbeitspreis Grundpreis Grundpreis glltig ab

netto ct./kWh brutto ct./kWh  €/Monat netto  €/Monat brutto
18,524 22,04 3,88 4,62 19% 01.01.15
18,083 21,52 3,88 4,62 19% 01.01.16

gem. § 19 StromNEV (0,378 Cent/kWh) sowie die Offshore-Haftungsumlage nach
§ 17f ENWG (0,04 Cent/kWh) enthalten. Die Umlage fur Abschaltbare Lasten ent-
fallt ab dem 01.01.2016.

Die Brutto-Preise werden auf der Basis der Netto-Preise ermittelt. Die Netto-Preise
erhéhen sich um die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) in der jeweiligen gesetzlich
festgelegten Hohe.

Die angegebenen Preise sind aus Ubersichtlichkeitsgrinden zum Teil gerundet.

Die Nettoverbrauchspreise enthalten eine Konzessionsabgabe, die an die Kreisstadt
Saarlouis abgefhrt wird. Sie betragt bei den NT-Tarifen 0,61 Cent/kWh; bei der
Nachtstromspeicherheizung bzw. der Warmepumpe und der Elektro-Direktheizung
0,11 Cent/kWh.; bei allen tbrigen Tarifen 1,59 Cent/kWh. Okosteuer/Stromsteuer:
Sie betragt 2,05 Cent/kWh und ist in den Arbeitspreisen enthalten.

Des Weiteren sind in den Nettoarbeitspreisen die von uns abzuftihrenden gesetzli-
chen Umlagen aus EEG (6,354 Cent/kWh), KWKG (0,445 Cent/kWh), die Umlage
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Erdgaspreise 2015/2016

Grundversorgungstarife

Grundpreis €/ Grundpreis €/  Arbeitspreis Arbeitspreis

Monat netto Monat brutto  netto ct./kWh brutto ct./kWh gultig ab
Kleinverbrauch 1,07 1,27 9,808 11,67 19% 01.10.11
glnstig bei
ainem Verbrauch | 1,07 1,27 9,659 11,49 19% 01.01.16
bis 1.833 kWh/Jahr
Grundpreistarif 4,86 5,78 7,328 8,72 19% 01.10.11
gunstig bei
einem Verbrauch 4,86 5,78 7,179 8,54 19% 01.01.16
ab 1.834 kWh/Jahr
Heizgas 6,763 8,05 19% 01.10.11
(nur Grundver-
sorgung) 6,506 7.74 19% 01.01.16

Grundpreis Heizgas Grundversorgung und Sondervereinbarung Saarlouiser Erdgas

Grundpreis €/ Grundpreis €/

Heizung mit einer Nennwarmeleistung ... Monat netto Monat brutto gultig ab
bis 12 kW 9,98 11,88 19% 01.01.08
bis 16 kW 1,17 13,29 19% 01.01.08
bis 20 kW 12,34 14,68 19% 01.01.08
bis 25 kW 13,86 16,49 19% 01.01.08
bis 30 kW 15,38 18,30 19% 01.01.08
bis 35 kW 16,98 20,21 19% 01.01.08
bis 40 kW 21,40 25,47 19% 01.01.08
je weitere angefangene 5 kW bis max. 200 kW

erhoht sich der monatliche Grundpreis um 2,99 3,56 19% 01.01.08

Arbeitspreise Sondervereinbarung Saarlouiser Erdgas

Arbeitspreis Arbeitspreis

netto brutto

ct./kWh ct./kWh glltig ab
6,283 7,48 19% 01.10.11
6,026 7,17 19% 01.01.16

Alle versorgten Erdgaskunden in unserem Versorgungsgebiet sind dem Marktgebiet
,E.ON GT H-Gas" zugeordnet.

Beim Einsatz von Gas als Reserve- oder Zusatzversorgung zur sog. Spitzenbedarfsdeckung
neben nicht mit Gas betriebenen Anlagen, ist der Kunde verpflichtet, uns vor Errichtung
einer derartigen Anlage Mitteilung zu machen. In diesem Fall sind gesonderte Verein-
barungen zu treffen.

Die Nettoarbeitspreise enthalten eine Konzessionsabgabe, die an die Kreisstadt

Saarlouis abgefuhrt wird. Sie betragt bei den Wahltarifen (Kochen und Warmwasser)
0,61 Cent/kWh, bei den sonstigen Tarifen (Gasheizung) 0,03 Cent/kWh und bei der
Belieferung von Sondervertragskunden (wenn zuldssig) 0,03 Cent/kWh.

Familienkalender 2016
wartet auf Euch!

Mit dem Familienkalender 2016 der Stadtwerke ist das tagli-
che Miteinander der Familie schnell und gut organisiert. Der
farbenfrohe Kalender ist erhaltlich bei folgenden bekannten Vor-
verkaufsstellen: Kundenzentrum
der Stadtwerke Saarlouis, beider . . .. . ..
Stadtinfo und natirlich auch in

den beteiligten Kitas, zu einem
Preis von 2 € das Stlck.

Kinder der KITA Metzer Wiesen,
der KITA Steinrausch, der Rémer-
bergschule und der Grundschule
Im Vogelsang waren es, die fir
2016 den Familienkalender mit
Motiven von Maus und Elefant
aus der , Sendung mit der Maus”
zu einem attraktiven Wand-
schmuck gemacht haben.

Die aus liber 100 Bildern fiir
den Kalender ausgesuchten
Motive zieren einen Kalen-
der, dessen gesamter Erlos auch in diesem Jahr wohltati-
gen, gemeinniitzigen Zwecken zugute kommt. Die Wahl
fiel dieses Jahr auf ,Jung und Parkinson e.V.” und ,,WeiBer
Ring, Landesbiiro Saarland”.




Wasserpreise 2015/2016

Arbeitspreis

Netto €/m? Brutto €/m? MWSt. gultig ab
Privatkunden 1,80 1,93 7% 01.01.12
Gewerbekunden 1,87 2,00 7% 01.01.12
Gewerbekunden mit EMAS/ISO-Plus-
Zertifizierung 1,86 1,99 7% 01.01.12
Grundpreis
Netto €/ Brutto €/ MWSt. gultig ab
Monat Monat
Der monatliche Grundpreis 9,96 10,66 7% 01.01.09
e g ern i 11,00 11,77 7% 01.01.16
QN 1,5
QN 2,5 9,96 10,66 7% 01.01.09
11,00 11,77 7% 01.01.16
QN 6 10,79 11,55 7% 01.01.09
12,00 12,84 7% 01.01.16
QN 10 12,45 13,32 7% 01.01.09
14,00 14,98 7% 01.01.16
DN 80 42,43 45,40 7% 01.01.09
44,00 47,08 7% 01.01.16
DN 100 46,68 49,95 7% 01.01.09
48,00 51,36 7% 01.01.16
DN 150 63,66 68,12 7% 01.01.09
65,00 69,55 7% 01.01.16
DN 200 80,63 86,27 7% 01.01.09
82,00 87,74 7% 01.01.16
Standrohre 29,71 31,79 7% 01.01.09
31,00 33,17 7% 01.01.16

Zahler-Ablesekarte 2015

Zahler selber ablesen - einfacher geht’s nicht!

Mit unserer Zahler-Ablesekarte, die wir an unsere Kunden verschi-
cken, geben wir Ihnen die Mdglichkeit Ihr eigener Ableser zu sein.
Und so geht's: Sie vergewissern sich, dass die Zahlernummer auf
der mitgelieferten Ablesekarte Ihrer Zdhlernummer entspricht.
Dann lesen Sie den Zahlerstand ab, tragen ihn ein und schicken
uns die Karte kostenlos zu. Der Kontrollbeleg, den Sie bitte auch
ausfullen, dient Ihnen zum Vergleich bei der Endabrechnung.

Bequemer geht’s nicht:

Unser Online-Service
erspart manche
Rennerei und viel Zeit!

Auf unserer Web-Seite www.stadtwerke-saarlouis.de finden Sie
nicht nur eine Menge Tipps zum Energiesparen oder interessante
Informationen. Sie kénnen dort auch ganz bequem viele Formu-
lare downloaden oder sich direkt tGber die Webseite mit

den Mitarbeitern der Stadtwerke kurzschlieBen.

Per Internet geht's auch schnell und einfach. Im Anschreiben
werden lhnen die Zugangsdaten fur unser Zahlerstandsportal
mitgeteilt, nach dem Login
kénnen Sie direkt lhren Zah- WICHTIG!

ENCLVRSINETSCNNO NN \\i benstigen unbedingt Ihre

Zum Online-Service gehoéren u. a.
e Melden lhrer Zahlerstande

scannen per Smartphone den V&S E RIS ale=0) « gewiinschte Abschlagsinderung | —

aufgedruckten QR-Code und  [RUNCRER RIS * Erstellung oder die Anderung lhres

werden el wi e Banil terzuleiten, damit lhre Jahres- . 5
endabrechnung erstellt wer- SEPA-Lastschriftenmandates f

verbunden. den kann. Sollten wir bis zum ¢ Termin zur Energieberatung

31.12.2015 keine Mitteilung
Bei Schwierigkeiten sind wir von lhnen erhalten, werden wir

Und wenn Sie eine Anfrage zu einem wie auch
immer gearteten Sponsoring haben — auch das geht,
ohne vom Schreibtisch aufzustehen.

natdrlich auch personlich fur gerne die Zahlerstande anhand
P Ihrer Vorjahresverbrauche fur Sie

Sie da: Unter 06831 9596-508 schatzen.
helfen wir lhnen gerne weiter!
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Beschwerdemanagement

‘ Achim Kleinbauer ‘ 9596-340 ‘ kleinbauer@swsls.de

Kontakt

Shared-Service

Leitung ‘ Thomas Bernard ‘ 9596-498 ‘ bernard@swsls.de

Adresse

w Stadtwerke Saarlouis GmbH

Holtzendorffer StraBe 12
66740 Saarlouis

e Kundenbetreuung/-abrechnung

Allgemeine 9596-333
Servicenummern 9596-334

Achim Kleinbauer | 9596-340 | kleinbauer@swsls.de

Karin Seger 9596-402 | seger@swsls.de
© Offnungszeiten Marina Gillert 9596-403 | gillert@swsls.de
U Mo, Di und Do 08.00-16.00 Uhr Nicole Morschett 9596-458 | morschett@swsls.de

Mi und Fr 08.00-13.00 Uhr
- Sabrina Paulus 9596-459 | paulus@swsls.de

Raphaela Konrad 9596-473 | konrad@swsls.de

e Forderungsmanagement

‘ [ ' www.swsls.de

Dirk Wilhelm 9596-460 | wilhelm@swsls.de
Dietmar Schmitt 9596-411 | d.schmitt@swsls.de
Werner Maas 9596-508 | maas@swsls.de

Stephanie Hahn 9596-518 | hahn@swsls.de

e GroBkundenabrechnung

& Storfall-Rufnummern 24h « Netzservice

Gabriele Dutzmann ‘ 9596-457 ‘ dutzmann@swsls.de

Alexandra Becker 9596-485 | abecker@swsls.de

Erdgasversorgung Stromversorgung Wasserversorgung
9596'301 9596'302 9596'303 Jennifer Theobald | 9596-516 | jtheobald@swsls.de
Anne Baier 9596-519 | baier@swsls.de
Telefax 9596-483
TECHNISCHE BEREICHE
Stromversorgun:
SAMMELNUMMER DER STADTWERKE gung
Sammelnummer 9596-0 info@swsls.de Leitung Hans-Peter Reinert | 9596-466 | reinert@swsls.de
kundenservice@ Meister Martin Entenmann | 9596-463 zcvtj?r;:nn@
swsls.de :

Erdgas- und Trinkwasserversorgung

GESCHAFTSFUHRUNG

Lei fan Schl -487 hi Is.
Techn. Geschaftsfiihrer | Dr. Ralf Levacher 9596-482 | levacher@swsls.de elturllgl Stefan Schiang 9596-487 | schlang@swsls.de
Projektleitung .
Kfm. Geschaftsfiihrer | Wolfgang Miiller | 9596-350 | mueller@swsls.de Trinkwasser Reinhold Hemmer | 9596-467 | hemmer@swsls.de
Sekretariat Meister Alfons Ecker 9596-520 | ecker@swsls.de
Brigitte Tempel 9596-495 | tempel@swsls.de Netzdokumentation/Planauskunft
Claudia Rehr 9596-451 | rehr@swsls.de Leitung Silke Kockler- 9596.475 | Kockler-schikofsky@
Schikofsky swsls.de
Telefax 9596-496 :
Eans Joachim 9596-468 | amann@swsls.de
WICHTIGE ANSPRECHPARTNER mann
FUR UNSERE KUNDEN Thomas Fritz 9596-469 | fritz@swsls.de
Vertrieb Sabine Liers 9596-474 | liers@swsls.de
Leitung Markus Malter 9596-486 | malter@swsls.de Hausanschlisse
Strom/Erdgas Daniela Kurt 9596-488 | kurt@swsls.de Christian Rupp 9596-455 | rupp@swsls.de
Telekommunikation 9596-335 schllauacom@ Thomas Becker 9596-521 | thecker@swsls.de
swsls.de
Telefax 9596-470 Mess- und Zahlerwesen
. Manfred Fontaine | 9596-390 | fontaine@swsls.de
Energieberatung
Sabrina 9596.522 blanchebarbe@
Strom Michael Weidenhof | 9596-480 | weidenhof@swsls.de Blanchebarbe - swsls.de
Erdgas- / Trinkwasser | Jorg Rink 9596-477 | rink@swsls.de Zentrale Arbeitsvorbereitung
Marketing Leitung Alfons Ecker 9596-520 | ecker@swsls.de
Leitung Jorg Rink 9596-477 | rink@swsls.de Christian Lessel 9596-502 | lessel@swsls.de
Pia Getrey 9596-336 | getrey@swsls.de Rainer Port 9596-504 | port@swsls.de
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Jetzt selber testen:
Die Sparkassen-App.

TESTSIEGER

Zusammen mit der App Sparkasse+

Warentest

as
Ausgabe: 672015
www.test.de

Das Konto, das mehr
drauf hat als Geld.
Das Sparkassen-
Girokonto.

Jetzt unsere beliebte Finanz-App
und viele weitere Zusatzfunktionen
entdecken.

Das Sparkassen-Girokonto bietet viele Vorteile
wie das mobile Uberweisen mit pushTAN oder
das praktische Klicksparen per Knopfdruck. Noch
mehr Vorteile und Infos erfahren Sie in Ihrer Ge-
schaftsstelle oder unter www.ksk-saarlouis.de

Wenn’s um Geld geht
()

5 Kreissparkasse
Saarlouis




